I s

! sz¢ i +

A zéchenyi Terv 3
Plusz epitsik egyitt

Felhasznalo6i kézikonyv

Gondosoéra Digitalis Ugyfélszolgalat
Web platform



Tartalom
1 Gondoséra Digitalis Ugyfélszolgdlat hasznalatanak eldfeltételei.......c.ovvvvvvrniinneennnns 4
VY oY Y3 T S =T [ =374 o = o 5
2.1  Regisztracio Gondoséra felhasznaldként szerzédésszammal .........ccvvvvvvnvnnnnnnn. 6
2.2  Regisztracio Gondoséra felhasznaldként sziiletési adatokkal ..........cocvvvvvninnnnn. 8
2.3  Regisztracié kontaktszemélyként szerz6désszammal.......covviviiiiviiiiiininnnnennns 9
2.4  Regisztracio kontaktszemélyként sziiletési adatokkal .........cccevviviiiiiiiiiininnnnnn. 11
2.5  Azonositds modjanak KivAlasztAsa ...ucevvvieiiiiiiiiiiei i 13
2.5.1 Regisztracié felhasznalénév és jelszéd kombindcidval..........cocvvvviiiiiiininnnns 13
2.5.2 Regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ Segitségével.........ccovvveeiiieererrrrerennnnns 14
G = T2 1YL= g2 16
4  Gondoséra Felhaszndld valasztd felllet ......ovvviiiiiiiii e 17
I Q=Y.{e o] -] o 20
B SZEMIIY K . tuinitit it 21
6.1  SZEMEAIYES @dAtOK .uuvuiniiiiititii i 22
6.2  KONtAKESZEMEIYEK ..ottt e 22
6.2.1 Kontaktszemélyek értesitési Sorrendje.......covvviriiiiiiiiiiiiiiiiiiri e 23
6.2.2  Kontaktszemeély adatlapja ...ocveeveriiieiiiiiiii i 23
6.2.3  Kontaktszemely felVELEIE .....iviviiiiiiii e 25
6.2.4  KoNtaKtSZemElY tOrIESE ...uuiuiriiiiiiiii i 25
6.2.5 Kontaktszemély meghatalmazasa ....c.ocveviiieiiiiiriirii i neraeneraenes 25
7 BEJelENTESEK 1ttt 27
7.1  Jelz6eszkdz hibdjadnak bejelent@se . ...c.vviiiiiiiiii i 27
7.2 Merlilés értesités szUNetelteteSe.....uuiuiiiiiiiiii e 28
R o = =TT T 30
8.1  EmIékeztetOk Deallitasa......ovieieiii i 30
S B o (V7Y o I 0 =T U] o] o | PP 33
10 Sotét mod és akadalymentes Nézet ....oveieiiiiiii i 34
11 ANGOl NYEIVU FEIGIETL ..veititi e e eeas 34
12 Regisztraciok KOZOtLi VAILAS.....iv v 35
13 Azonositasi mod, vagy jelszo mAdoSitadsa .....ovvvvviviiiiiii 35
14 TErképi MEgIelENItES ..uuiuii i 37
14.1 Tartozkoddsi zONa beAllEASA .. ..vuvv i 37
14.2 JElZOESZKOZ KEIESESE .. uuie ittt ettt 40

15 R TS LTSS <P 40






4
A Gondosdra Digitalis Ugyfélszolgalat (tovabbiakban: GDU) az interneten keresztiil, webes béngészé

hasznalatdval mind a Gondosdra felhasznalék, mind a kontaktszemélyek szamara az aldbbi linket
érhet6 el: https://web.appgo.hu/.

1 Gondosdra Digitdlis Ugyfélszolgalat hasznélatanak elSfeltételei
A Gondosora Digitalis Ugyfélszolgalat WEB platform (tovabbiakban WEB platform) hasznélata a

Gondosdra programban mar korabban Gondosdra felhasznaldként, vagy kontaktszemélyként
regisztralt személyek szamara elérheté.

« sz

feltétele a gondosora.hu regisztracidkor megadott érvényes mobiltelefonszam vagy e-mail cim. A
megfelel6 mobiltelefonszam vagy e-mail cim megadasa a jelz6eszk6zbdl inditott elsé teszthivds
alkalmaval, vagy a Diszpécserkézpont Ugyfélszolgdlatara betelefondlva is lehetséges.

Teendbk a jelz6eszkoz atvételét kdvetben:

e Amennyiben még nem kapcsolta be a jelz6eszkozt, akkor nyomja meg réviden a bal oldalon
taldlhato felsé gombot, a kikapcsolt dllapotban télt6re helyezett jelz6eszkdz automatikusan
bekapcsol.

e Azelsé6 teszthivashoz tartsa lenyomva hosszan a fégombot addig, amig hangilizenet nem
tajékoztatja Ont arrdl, hogy jelzést inditott a Diszpécserkdzpontba. Diszpécsereink
visszahivjak és egyeztetheti a regisztracié soran megadott adatait, illetve megadhat tovabbi
kontaktszemélyeket is.


https://web.appgo.hu/
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2 Webes fidk regisztracio

A webes felhasznaléi fidk létrehozasara a bejelentkezd feliileten van lehet6ség. A regisztracio két
modon torténhet: Gondoséra felhasznaloként vagy kontaktszemélyként.

GOND®SORA O" -
.
Bejelenthezés
« gondosoratu
Segitségre van sziksége?
Bejelentkezés Eomatsidise ) Gyshon ek O
5 Hivjs Ugytéiszoigaiatunicat hétt6tsl
L ) .
. +361 880 6831
Jelszo *
I o

Toltse le a Gondoséra mobilalkalmazést

Eltelejtett jetszo
Azingyenes Gondosdra siaimazds i0S-en és
Androidon egyarint elirhetdt

==

Hova kilidjok az ellendrzé kodot?

@ Emsi O Telefen

(=] DAP, Ugyfeikapue

Még nincs fidkja? Regisztracio

1. dbra - Bejelentkezés

A megfelel6 regisztracids lehet6ségre kattintva kivalaszthatd, hogy szerz6désszammal vagy személyes
adatokkal szeretnénk-e elvégezni a regisztraciot.
GOND®SORA Q¢+ zwv
Felhaszndt s vieszds Adatazsa Fehsaniit sdsck Elendersod Febanih sz
T

Regisztracié

Aregiszirdcio a jelzdeszkozhoz kotolt, igy csak annak birtokaban lehet megtennil

€3

L2

L 4 N 4

A Gondosdra djdnak acio g, barat, szomszéd, gondozd stb.
regisziracicja

Kontakiszemdlykint

Segitségre van sziiksége?
Vegye fel veliink az

3618006831 @ E-mail kiildise B Gyakori kirdések ©

2. dbra - Regisztrdcio vdlaszto

A regisztracios felliletek csak az Adatkezelési tdjékoztatd megtekintése és elfogaddsa utan érthetéek
el.



GOND®SORA Q¢+ zwv

. . .
Adatkezelés Felhasznaléi adstok Ellendizt kid Fehasnild vilaszis

< vissza

Regisztracio felhasznaloként

A regisziracio az e elolvasdsa és utan

&

[ Adatkezelési tajékoztats

Segitségre van szilksége?
Vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbi elérhetoségekent

~3616806831 G Email kiddése B Gyakori kérdések G

3. dbra - Adatkezelési tdjékoztato

2.1 Regisztracio Gondosora felhasznaloként szerz8désszammal

Amennyiben Gondosdra Felhaszndldként szerz6désszdmmal szeretnénk regisztralni, akkor az alabbi
adatokat kell megadnunk a fellileten. A fellleten a tajékozddast informacids buboréksugdk is segitik.

e Felhasznald szerz6désszama: Minden Gondosdrdval rendelkezé felhasznald rendelkezik egy
11 karakter hosszu, 'CONT' kezdet( szerz6désszammal. A szerz6désszamot megtaldlhatja a
csomagon taldlhato szallitasi cimkén. Példa: CONT1234567
e Felhasznald sziiletési helye: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési helye.
e Felhasznald sziiletési ideje: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési ideje.
e Azonositds maddja:
o Felhaszndlonév és jelsz6: regisztracid felhaszndlénév és jelszé6 megadasaval
= Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszo.
= Jelsz6 megerdGsitése: Hasznalni kivant jelszd, ismételten beirva.
o DAP, Ugyfélkapu+: regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ segitségével
A regisztracié soran valasztott azonositasi mod szolgal majd az azonositas alapjaul a WEB platformba
torténd belépéshez is, de ez a kés6bbiekben a WEB platform fiok beallitasaiban megvaltoztathatd. Az
azonositas mad kivalasztasa, tovabba annak |épései a 2.5 fejezetben keriilnek ismertetésre.
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Regisztracié felhasznaldként
Regiszirdihat szerzidésszamaval vagy szilletési adataival is.

Szerzodésszammal Szlietést adatokkal

Felhasznalé szerzédésszama * [6]
Feinaszndid szuletési netye * ©
Felnaszndld szuletési ideje *

EEEE HH AN B
Valasszon azonositisi médot! * @
O Folhasanatondy is jelszd o]

O © DAP Ugyfemapu+ (6]
Hova kildjik az ellenérzé kodot?

® Emai () Teiefom

@ E2 az oldal reCAPTCHA-val védelt, és a Google Adatvédelmi irdnyelvel és Allalinos Szerzfidési Felisislel

arvemyasak

Segitségre van sziiksége?
Vegye fel velink a kapesalatot a akibbi elérhetsségekent

3018006001 O E sl kikldes 1 Gyskori kivsések O

4. dbra - Regisztracio felhaszndloként szerzédésszammal

Az adatok megadasat kovetéen ki kell valasztani, hogy a felhaszndlé hova szeretné megkapni a
regisztracidhoz sziikséges azonositd kddot (e-mail/sms). Fontos, hogy a megerdsit6 kéd a Gondoséra
Felhasznalé azon elérhetGségére (e-mail cim vagy telefonszam) érkezik, amelyet a Gondosdra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosdra szolgaltatas diszpécserszolgalatan keresztiil adott

meg a Gondoséra felhasznald vagy az arra meghatalmazott kontaktszemély.

A regisztracié gomb megnyomasaval a WEB platform regisztracidja megkezddédik, és az oldal atnavigal
a kétfaktoros azonositast lehetévé tevé fellletre, ahol a kikiildott meger6sit6 kédot a felhasznalonak
meg kell adnia. A fidk regisztracidja csak a sikeres kétfaktoros azonositast kbvetGen fejezédik be. A
folyamat sordn az esetlegesen fellépé hibakat és teendbket Gzenetek is jelzik (pl. hibas vagy hidnyzo

adat).
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Biztonsagi ellendérzés

Fi6kja biziansaga érdekében egy ellendrzd kdot kildiink az megadott e-mail cimreftelefonszamra. Kerjuk,
adja meg a kédot az alabyi meziben a folytatashoz

Ellendrzé kéd *

Segitségre van sziiksége?

Vegye fil velink 3 kapcsolator az alsbbi elérnetdségeken!

3610906831 @ E-mail kalodse [ Gyakon kirdések &

5. dbra - Kétfaktoros azonositdsra szolgalo feliilet regisztrdcio utdn

2.2 Regisztracio Gondosora felhasznaloként szlletési adatokkal

Amennyiben Gondosdra felhasznaloként szliletési adatokkal szeretnénk regisztralni, akkor az alabbi
adatokat kell megadnunk a fellleten.

e Felhasznalo sziiletési neve: A Gondosoraval rendelkezd felhasznald sziiletési neve.
e Felhasznald sziiletési helye: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési helye.
e Felhasznald sziiletési ideje: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési ideje.
e Felhasznalé anyja neve: A Gondosdrdval rendelkez6 felhasznalé anyja neve.
e Azonositds maddja:
o Felhaszndalénév és jelszo: regisztracid felhasznalénév és jelszé megadasaval
= Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszé.
= Jelszé megerGsitése: Hasznalni kivant jelszé, ismételten beirva.
o DAP, Ugyfélkapu+: regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ segitségével

A regisztracié soran valasztott azonositasi mod szolgal majd az azonositas alapjaul a WEB platformba
torténd belépéshez is, de ez a késébbiekben a WEB platform fidk bedllitdsaiban megvaltoztathaté. Az
azonositas mad kivalasztasa, tovabba annak Iépései a 2.5 fejezetben keriilnek ismertetésre.
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Fethamendisi avatok Eteniezs hit Folhaszn i vhlaseids

Regisztracio felhasznaloként

Regisziraihal szerzbdésszamaval vagy sziletési adataivalis

szerzogesszammal Sziletés adatokal @

Felnasznild szuletési neve * (6]

Feinaszniid szuletési netye * 0]

Felnaszndls szuletési ideje *

EEEE HHAN

Felhasznalé anyja neve * (o]

Vilasszon azonositisi médot: 0]

O Fathasznilonév és jelszs o]
O O AR Ugyisiapus fo)
Hova KUIjuk 32 ellendras kédot?
® Emasi O Toielon

© £z a2 oldal reCAPTCHA-val véden. és a Google Adatvédelm irioyelvei és ANalinos Szerzbdés Fenéteiei

rvényesek

Segitségre van sziiksége?
Vegye fel vellnk a kapcsalatot az atibbi eiérhetsségekant

43618806831 0 E.mail kisidiss 1 Gyskori kirsések @

6. dbra - Regisztrdcio felhaszndloként sziiletési adatokkal

Az adatok megadasat kovetéen ki kell valasztani, hogy a felhaszndlé hova szeretné megkapni a
regisztraciéhoz szikséges azonosité kddot (e-mail/sms). Fontos, hogy a megerésité kdd a Gondosdra
felhasznaléd azon elérhetGségére (e-mail cim vagy telefonszam) érkezik, amelyet a Gondoséra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosdra szolgaltatas diszpécserszolgalatan keresztiil adott

meg a Gondosdra felhasznald vagy az arra meghatalmazott kontaktszemély.

A regisztracié gomb megnyomasaval a WEB platform fidk regisztracidja megkezdédik, és az oldal
atnavigdl a kétfaktoros azonositast lehetévé tevé feliiletre, ahol a kikildott megerdsité kddot a
felhasznaldnak meg kell adnia. A fidk regisztracidja csak a sikeres kétfaktoros azonositast kdvetéen
fejez6dik be! A folyamat soran az esetlegesen fellép6 hibakat és teenddéket Gizenetek is jelzik (pl. hibas

vagy hianyzo adat).

2.3 Regisztracio kontaktszemélyként szerz6désszammal

Amennyiben kontaktszemélyként szerz6désszammal szeretnénk regisztralni, akkor az aldbbi adatokat
kell megadnunk a feliileten. A fellileten a tajékozddast informacids buboréksugok is segitik.
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e Felhasznald szerz6désszama: Minden Gondosdraval rendelkezé felhasznald rendelkezik egy
11 karakter hosszu, 'CONT' kezdet( szerz6désszammal. A szerzGdésszamot megtaldlhatja a
csomagon taldlhato szallitasi cimkén. Példa: CONT1234567
e Felhasznal¢ sziiletési helye: A Gondosdéraval rendelkezé felhasznalé sziiletési helye.
e Felhasznald sziiletési ideje: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési ideje.
o Kontaktszemély neve: A Gondosdrdval rendelkez6 felhasznaléhoz regisztracidkor megadott
kontaktszemély viselt neve.
o Kontaktszemély sziiletési neve: A Gondosdraval rendelkez6 felhasznaléhoz regisztraciokor
megadott kontaktszemély sziiletési csaladi és utdneve.
e Azonositds maddja:
o Felhasznalonév és jelszo: regisztracid felhaszndlénév és jelszé6 megadasaval
= Jelszé: Belépéshez hasznalni kivant jelszo.
= Jelszé megerdsitése: Hasznalni kivant jelszd, ismételten beirva.
o DAP, Ugyfélkapu+: regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ segitségével

A regisztracid sordn valasztott azonositasi mod szolgal majd az azonositas alapjaul a WEB platformba
torténd belépéshez is, de ez a késGbbiekben a WEB platform fidk bedllitdsaiban megvéltoztathaté. Az
azonositas mad kivalasztasa, tovabba annak Iépései a 2.5 fejezetben keriilnek ismertetésre.

GOND®SORA Q¢+ zwmv

Fethaszndsdi agatok

Regisztracio kontaktszemélyként

Regisztraihat szerzbdésszamaval vagy sziletési adataival is

smmal @ Szuetési adatokkal ©

Felhasznaléi adatok

Felhasznalé szerzédésszama * (6]

Felhasznald sziletési helye * [0}

Felhasznalé szuletés! ideje

EEEE HHNN =]
Kontaktszemély adatai
Kontaktszemély neve * (0]
Kontaktszemély szuletési neve * (6]
Viélasszon azonositasi médot! * (0}
0) Felhasznalony ésjelszo o)
© 0AP Ugyféiapus ®

Hova kiildjik az ellen6rzé kodot?

® Eman () Teleton

© £z az oldal reCAPTCHA-val védett, és a Google Adatvédsimi iranyslvel és Allalinos Szerzidési Fehiételsl

sek

Segitségre van sziiksége?

Vegye fel vellnk & kapcsolatot az alébb elérhetbségekent

36180060310  E-mail kikdése ) Gyakorl kirdések @

P |
e

7. dbra - Regisztracio kontaktszemélyként szerzédésszammal



11

Az adatok megadasat kévetSen ki kell valasztani, hogy a felhaszndldé hova szeretné megkapni a
regisztracidhoz sziikséges azonositd kddot (e-mail/sms). Fontos, hogy a meger@sit6 kdd a Gondoséra
felhasznald azon elérhetGségére (e-mail cim vagy telefonszam) érkezik, amelyet a Gondoséra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosodra szolgdltatas diszpécserszolgdlatan keresztiil adott
meg a Gondosdra felhasznald vagy az arra meghatalmazott kontaktszemély.

A regisztracido gomb megnyomadsaval a webes fidk regisztracidja megkezdddik, és az oldal atnavigal a
kétfaktoros azonositast lehet6vé tevé felliletre, ahol a kikildott megerésité kédot a felhaszndldnak
meg kell adnia. A fidk regisztracidja csak a sikeres kétfaktoros azonositdst kovetéen fejez6dik be! A
folyamat soran az esetlegesen fellépd hibakat és teendbket figyelmeztetd lGizenetek jelzik.

2.4 Regisztracio kontaktszemélyként sziletési adatokkal

Amennyiben kontaktszemélyként szerz6désszammal szeretnénk regisztralni, akkor az aldabbi adatokat
kell megadnunk a feliileten. A fellileten a tajékozddast informacids buboréksugok is segitik.

e Felhasznalo sziiletési neve: A Gondosoraval rendelkezd felhasznald sziiletési neve.
o Felhasznald sziiletési helye: A Gondosdrdaval rendelkez6 felhasznald szlletési helye.
e Felhasznald sziiletési ideje: A Gondosdraval rendelkezé felhasznald sziletési ideje.
e Felhasznalé anyja neve: A Gondosdrdval rendelkez6 felhasznalé anyja neve.
o Kontaktszemély neve: A Gondosdrdval rendelkez6 felhasznaléhoz regisztracidkor megadott
kontaktszemély viselt neve.
o Kontaktszemély sziiletési neve: A Gondosdraval rendelkezé felhasznaldhoz regisztraciokor
megadott kontaktszemély sziiletési csaladi és utdneve.
e Azonositds maddja:
o Felhasznalonév és jelszo: regisztracid felhaszndlénév és jelszé megadasaval
= Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszo.
= Jelszé megerGsitése: Hasznalni kivant jelszd, ismételten beirva.
o DAP, Ugyfélkapu+: regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ segitségével

A regisztracié soran valasztott azonositasi mod szolgal majd az azonositas alapjaul a WEB platformba
torténd belépéshez is, de ez a késGbbiekben a WEB platform fiok bedllitasaiban megvaltoztathatd. Az
azonositas mad kivalasztasa, tovabba annak Iépései a 2.5 fejezetben keriilnek ismertetésre.
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Fethanendssi asatok Eteiezs bt Felhasen i vhlaseids

Regisztracioé kontaktszemélyként

Regisziraihal szerzBdésszamaval vagy sziletési adataivalis

szerzooesszammal Sziletés adstokal @

Felhasznal6i adatok

Felhasznald szuletési neve * o]

Felhasznald sziletési helye * (o]

Felhasznalé sziletés! ideje "

EEEE HH.NN

Felhasznald anyja neve ™ fo}

Kontaktszemély adatai
Kontaktszemély neve [o]
Kontaktszemély szuletési neve (0]
Vélasszon azonositasi médot! * 0]
() Felhasznalongv és jelszd @
O © 0AP Ugyfesapus (o]

Hova kiildjiik az ellendrzd kédot?

® eman (O woren

© £z az oldal eCAPTCHA-val védatt. &5  Google Adatwdsimi rdnysivel és Aalinos Szeridési Fehételsl
érvenpasek

Segitségre van szilksége?
Vegye fel velink a kapesolatot az aldbbi elérhetdségekent

4361500681 Emailkimgése 1 Gyskor kérsisek §

IS 1o v

8. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként sziiletési adatokkal

Az adatok megadasat kovet6en ki kell valasztani, hogy a felhaszndlé hova szeretné megkapni a
regisztracidhoz sziikséges azonositd kddot (e-mail/sms). Fontos, hogy a megerésité kéd a Gondoséra
felhasznalé azon elérhet6ségére (e-mail cim vagy telefonszam) érkezik, amelyet a Gondoséra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosdra szolgaltatas diszpécserszolgalatan keresztil adott
meg a Gondoséra felhasznald vagy az arra meghatalmazott kontaktszemély.

A regisztracido gomb megnyomadsdval a webes fidk regisztracidja megkezdddik, és az oldal atnavigal a
kétfaktoros azonositast lehetévé tevé felliletre, ahol a kikiildott megerésité kédot a felhaszndldnak
meg kell adnia. A fidk regisztracidja csak a sikeres kétfaktoros azonositast kovetéen fejezédik be! A

folyamat soran az esetlegesen fellépd hibdkat és teendbket figyelmeztetd lUzenetek jelzik.
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2.5 Azonositas modjanak kivalasztasa

2.5.1 Regisztracioé felhaszndldnév és jelszé kombinacidval

Barmely regisztracids tipust is valasztottuk, a képerny6 alsé teriiletén meg kell adjuk a preferalt
azonositdsi médot. Amennyiben a Regisztracié felhasznalonév és jelszd kombinacidval lehet&séget
valasztjuk, ugy a kés6bbiekben az itt megadott felhasznaldnév és jelszo segitségével tudunk majd a
webes fellletre bejelentkezni, igy ezen adatokat jegyezziik meg.

A felhasznalonévnek egyedinek kell lennie, ezt a rendszer a regisztracié soran ellendérzi, és jelzi, ha a
felhasznaldnév mar foglalt, és Uj felhasznalénevet kell vélasztanunk.

A jelszénak legaldabb 8 karakter hosszinak kell lennie, és tartalmaznia kell legaldabb 1 nagybetdit,
legaldbb 1 szdmjegyet és legaldbb 1 specialis karaktert (pl. irdsjel, szimbdlum).

Fobaszris ssendivazima -]

( J

Femsarri szserinnae @

( J

[ T—

9. dbra - Regisztrdcio felhaszndldnév jelszé pdrossal
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2.5.2 Regisztracié DAP vagy Ugyfélkapu+ segitségével

A DAP, Ugyfélkapu+ regisztraciés mod kivélasztasaval a regisztraciéhoz és a késSbbiekben a WEB
platformba térténé belépéshez is DAP vagy Ugyfélkapu+ azonositast tudunk majd hasznalni, a
felhasznalonév/jelszé kombinacid helyett.

Oc+ 2w

GOND®3ORA

Regisztracié felhasznaloként
e I ——

e —-1

]

@

10. dbra - Regisztrdcié DAP, Ugyfélkapu+ szolgdltatdssal

A DAP, Ugyfélkapu+ gomb megnyomasaval az oldal tnavigal a DAP, Ugyfélkapu+ azonositast biztosité
feliletre.

& Azonositas megszakitasa "

Valtson Ugyfélkapu+-ra!

Allitsa be a kétfaktoros azonositast, és

@ jelentkezzen be biztonsagosabban, hitelesitd
alkalmazassal vagy e-mailes koddal.

BejelentkeZés Tovabbi informaciok

Valasszon azonositasi médot!

ot lea Dt

Allampolgar
mobilalkalmazast!

Az alkalmazéssal felhasznalonév és
jelszé nétkil, QR-k6d beolvasésaval
jelentkezhet be.

Ogyfélkapu+ v

Tovébbi informacick

11. dbra - A DAP, Ugyfélkapu+ azonositdst biztosité feliilet
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A DAP mobilalkalmazas gombra kattintva kapjuk meg a QR kdédot, amelyet a mobil eszkdziinkon
telepitett DAP mobilalkalmazassal be kell olvastatni.

& senositbs megszakiiss

Bajolanteezes
[
QR-kad bealvasisa

Rylasa g a DAP mabilalkaimazdst, 45
ovassa e 3 OR-Ria0n

Hogyan mikbdik?

B Myisas mag o DAP mobialksimesket

2 Walassza ki o QR belépés huke i

2. Olvases ba o OR-kédot & telafon
ke taval

4 Engestlyezse o bejlonikezes

@ Meqnem hasanaiis s DAR
sty

Az abalmat bssal gpEneriiben o5
baransagos shten el netkszhes b &1
ansnostast kérd dllam teliimeken
------ PR,

preey

12. Gbra - DAP mobilalkalmazds azonositds

A sikeres DAP mobilalkalmazas azonositast kdvetSen az oldal visszanavigal a Gondoséra Digitalis
Ugyfélszolgalat WEB platform regisztracids feliiletére, ahol a Regisztracié gomb megnyomasaval a
webes fidk regisztracid - a korabbi fejezetekben leirtaknak megfelel6en - véglegesithetd.

Budapest

Felhasznilo szuletési ideje =

1950.01.01 =]
Vilasszon azonositasi médot! * [0}
7) Felhasznalonéy és jelszo (0]

® © DAR Ugylékapu+

Gondoséra alkalmazésiba bejelentkezhet a DAP alkalmazds
azonositasi szolgahatasaival, vagy az Ugyfélkapus azonositasi
szolgéhatéssal

@ Az azonosités sikeres.

© £z az oldal reCAPTCHA-val védett, és a Gooale Adalvédelmi iranysivel és ANalinos Szerzidési Fehételsi
érvényesek

Segitségre van szilksége?
Vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken!

43618006831 O E-mail koldése & Gyskori kérdések ©

13. dbra- Sikeres DAP, Ugyfélkapu+ azonositds
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3 Bejelentkezés

A bejelentkezésre az oldal megnyitdsakor megjelené fGoldalon van lehet6ség. A bejelentkezéshez
szlikséges azonositast a WEB platform regisztracidja soran kivalasztott mddon felhasznalénév/jelszd
parossal vagy DAP, Ugyfélkapu+ segitségével lehet elvégezni. Fontos, hogy a bejelentkezés csak a
regisztraciés soran megadott azonositdsi moddal lehetséges! A bejelentkezéshez alkalmazni kivant
azonositasi méd a profilon beliil médosithato.

GOND®SORA Ot zwe
. .
Bejelentherzes
« gondosora.hu
Segitségre van szilksége?
BejelentkeZéS Email kldése B Gyakori kérdések ©
Felhasznalonév Hivia DgyréIszoigAlatunKat néssd!
It péntekig 9:00-17:00 bréig!
‘ | | e
L +361 880 6831 \
Jelszé *

Tdltse le a Gondosdra mobilalkaimazést

Elfelejtett jelsz6

Az ingyenes Gondosra alkalmazas iOS-en és
Androidon egyarant elérhetdl

Hova kiildjiik az ellendrzd kodot?

@ Emall ) Telsfon

Még nincs fiskja? Regisztracié

14. dbra - Bejelentkezés

Felhasznalonév/jelszd parossal torténd azonositds esetén a bejelentkezést kovetSen a rendszer
atnavigal a kétfaktoros azonositast lehet6vé tevé felliletre. A kddot a bejelentkezéskor megadott
madon, e-mailben vagy smsben kapjuk meg.
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SHUv

GOND®SORA Q¢

.
Ellendrzs kéd
Bejelentiezés

€ vissza

Biztonsagi ellendrzés

Fiokja biztonsaga érdekében egy ellendrzd kodot kildtink az megadott e-mail cimre/telefonszamra. Kérjik,
adja meg a kodot az alabbi mezbben a folytatashoz.

Ellendrzd kod *

Kod bekildése

Segitségre van sziiksége?
Vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetdségekent

43618806831 ®  E-mail kildése & Gyakori kérdések ®

15. dbra - Kétfaktoros azonositdsra szolgdlo feliilet bejelentkezés utdn

Amennyiben a WEB platform regisztracidhoz tobb Gondosdra felhasznald regisztracio is tartozik, akkor
a kéd mindig a legels6 érvényes regisztracidhoz tartozo elérhetéségekre keriil kikiildésre. Amennyiben
az Adatkezelési tajékoztaté megvaltozott az utolsd bejelentkezés 6ta, ugy arrdl a rendszer
tdjékoztatdst ad és kéri annak elfogadasat.

Korabban bedllitdsra keriilt DAP, vagy Ugyfélkapu+ azonositas esetén a bejelentkezéshez sziikséges
azonositas a DAP, illetve az Ugyfélkapu+ feliiletein keresztiil térténik a 2.5.2 fejezetben leirtaknak

megfelelGen.

4 Gondosora Felhasznalod valaszto felllet

A webes felhasznaldi fiokba torténd sikeres belépés utan a rendszer atnavigalja a felhasznalét arra a
felllletre, ahol a fidkjahoz tartozo . kordbban oda regisztralt - Gondoséra felhasznalok koziil valaszthat.



GOND®SORA Q¢+ Shv e}

.
) Felhaszndlé vilasztis
Bejelentkezés

Valasszon Gondosora felhasznaloét

Ha tdbb Gondosra felhasznalo is tartozik a fiokjahoz, itt kivalaszthatja, melyikkel szeretne belépni.

& Minta Balazs

vagy regisziraljon tovabbi Gondosora felhasznalokat
+ Uj felhasznalé hozzaadasa

+ Uj

Segitségre van sziiksége?
Vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken!

43618806831 ®  E-mall kuidése & Gyakori kérdések O

16. dbra - Bejelentkezés utdni szerz6désvdlaszto

Ezen a fellleten van lehet6ség Ujabb Gondosdra Felhasznaldkat regisztralni, igy kontaktszemélyként
tobb Gondosodra felhaszndld is kezelhet6 egy WEB platform fidkon belil.

A Gondosoéra felhaszndld regisztraciok WEB platform fidkbol torténd torlésére a listaelem melletti
harom pont ikonra kattintva van lehetGség.

GOND®SORA Q¢+ swv E

Felhasznilé vilasztis
Bejelentiezés

Valasszon Gondoséra felhasznalé6t
Ha tdbb Gondésra felhasznalo s tartozik a fiokjahoz, itt kivalaszthatja, melyikkel szeretne beiépni.

©  Minta Balazs

B Torés

vagy regisziraljon tovabbi Gondosora felhasznalokat

+ Uj felhasznalé hozzaadéasa

+ Uj

Segitségre van szilksége?
Vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken!

436188068310  E-mallkuldése 1 Gyakon kérdések O

17. dbra - Regisztrdcio térlése

Ugyanitt a regisztraciok — a konnyebb beazonosithatdsag érdekében torténé — atnevezésére is van
lehet&ség a mddositds ikonra kattintva.



Adatok médositasa

CONTS748287

Megjelenitendd név

[
D

18. dbra - Regisztrdlt felhaszndld elnevezésének mddositdsa
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5 Kezdéblap

Sikeres bejelentkezés és a regisztralt felhasznalé kivalasztasa utan a Kezdélap jelenik meg a webes
feliileten.

¢ GOND®SORA Q¢+ e B & B

Jelzbeszkoz

@ o ¥

Jelerdsség TéItSMs6g

Stétusz ]
Aktiv Kézepes Magas

© Utolso aktivitas: 2025.12.12. 09:46

© Térképi megielenités
Ertesitések sszes ériesites > Bejelentések Osszes bejelentés >

Q Uj alkalmazas regisztracié 20251212

Uj alkalmazas regisztracio 00:30 g

X
2?

fa) Uj alkalmazés regisztracié 2025021, s -

Uj alkalmazas regisztracié 2100 ¢ L‘L

Nincsenek bejelentései
. Jelzbeszkoz inaktiv

Jelzdeszkdz tobb mint 24 oraja ina... 2 ¢ :i -

19. dbra — Kezdélap

A kezdélapon keriilnek megjelenitésre a jelz6eszk6z adatai, ugymint toltottség, jelerGsség és statusz,
illetve az utolsd aktivitas id6épontja is. A Gondosdra felhasznaldk és a jogosultsdggal rendelkezé
kontaktszemélyek a ,Térképi megjelenités” gombra kattintva az aktiv jelz6eszk6z utolsd ismert
tartdzkodasi helyét, az jelz6eszkoz altal leadott utolsé jelzés helyét és a tartdzkodasi zénat is
megtekinthetik, illetve szerkeszthetik.

Az eszkoz adatai alatt az adott Gondoséra felhasznald értesitései és bejelentései koziil a legfrissebbek
l[athatdak. Amennyiben nem csak a legfrissebbeket, hanem az 6sszes bejelentést vagy az Gsszes
értesitést szeretnénk megtekinteni, akkor a kezd6lapon a friss értesitések és bejelentések feletti
Osszes értesités vagy Osszes bejelentés gombbal elérhetjiik a teljes listat, de a f6oldal bal oldalan lévé
meniipontokbdl az Ertesitések és Bejelentések meniiponttal is ugyanigy elérhetjiik.

A jobb fels6 sarokban talalhatd eszkoztar segitségével atvalthatunk sétét vagy akadalymentes médba,
valaszhatunk a felllet megjelenitési nyelvei kozil, valthatunk a fiékon belil a regisztralt felhasznaldk
kozott, vagy ki is jelentkezhetliink. A bedllitasok menlpontban (Fogaskerék ikon) - a Személyek
menlpontbdl is elérhetd - személyes adatok felliletre navigalhat a felhasznalé.

©c¢ + Zh B & B

20. dbra - Eszkéztdr
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A tajékozddast az ikonok felett kurzorra megjelend buboréksugdk is segitik. Az eszk6ztar minden
ablakban elérhet6 marad.

A Kezddlap bal oldalan az alabbi meniipontok kdzil lehet vélasztani:

Kezddlap ol

O
° Személyek Kezdélap

2

Személyek

&

Bejelentések

Q

Eriesitések

o Egyéb ®

e Bejelentések

o Ertesitések

21. dbra - Meniisor

A menipontok mikddését és az ott elérheté funkcidkat a tovabbiakban részletezziik.

6 Személyek

A személyek menipontban a Gondoséra felhasznald sajat személyes adatait tarthatja karban, illetve
a kontaktszemélyek adatait adhatja meg, mddosithatja, térélheti vagy Uj kontaktszemélyt vihet fel.

€ GOND®SORA Q¢+ zw B © B
Személyek
Itt talalja a Gondosoéra felhasznalo személyes adatait, illetve a kontaktszemélyeket.
Itt talalja a Gondosora felhasznalé személyes adatait. Itt kezelheti a tartozé

22. dbra - Személyek mentipont
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6.1 Személyes adatok

A Személyes adatok feliiletre navigalva egy Uj oldalon jelennek meg a Gondoséra felhasznalé személyes
adatai, ugy mint:

e Szerz8désszam

e Név

e E-mail cim

e Telefonszam (kotelezd)

e Masodlagos telefonszam
e Allandd lakcim: (kotelezd)

e Tartdzkodasi hely

¢ GOND®SORA Q¢+ S ® B

Személyes adatok

Szerzédésszam: CONT5748287

Név: Minta Balazs

Alapadatok Allandé lakcim adatok Tartézkodasi hely adatok
E-mail cim @  Iranyitészam * @  Iranyitészam * (6]
| minta@email com ‘ 1021 ‘ 2350
Telefonszam * @ Telepiilés * @ Telepillés * (6]
|' 06301234567 Budapest Monor
Masodlagos telefonszam @©  Utcaéshazszam * @  Utcaéshazszam * @
| Minta utca 1 ‘ Minta utca 2

[ uese ]

23. dbra - Személyes adatok meniipont

A szerz6désszam és a név kivételével ezeket az adatokat a fellileten lehet mddositani. A Gondoséra
felhasznald a sajat adatait mddosithatja, illetve a meghatalmazdassal rendelkez6 kontaktszemély is
modosithatja azokat.

6.2 Kontaktszemélyek

A Kontaktszemélyek menilipontra kattintva egy Uj oldalon jelenik meg a kontaktszemélyek listaja. A
felhasznald itt tudja megadni a kontaktszemélyek értesitési sorrendjét, torolhet kontaktszemélyt vagy
Uj kontaktszemélyt vihet fel. Egy Gondoséra Felhasznaléhoz maximum 5 kontaktszemély adhaté meg.
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¢ GOND®SORA Q¢+ Zwe B @ G

Kontaktszemélyek

Maximum 5 kontaktszemely
1 £ Minta Jilia o

2 i Minta Arpad 0]

+ Kontakt felvétele

24. abra - Kontaktszemélyek meniipont

6.2.1 Kontaktszemélyek értesitési sorrendje

A kontaktszemélyek el6tt 1évd szam jelzi azok értesitési sorrendjét. A sorrendnek megfeleléen keriilnek
értesitésre a kontaktszemélyek, ha arra szlikség van. Huzdssal (Drag & Drapp), azaz az adott
kontaktszemély elmozditasaval és mentéssel a sorrend mdédosithatd. A Gondosdra felhasznalg, illetve
a meghatalmazdssal rendelkez6 kontaktszemély mddosithatja a kontaktszemélyek sorrendjét.

6.2.2 Kontaktszemély adatlapja

Kontaktszemély nevére kattintva Uj oldalon jelennek meg a kivalasztott személyhez tartozé adatok.
A Kontaktszemély kévetkezé adatai jelennek meg:

e Név (kotelezd)

e Sziletési név (kotelezd)

e E-mail

e Telefon (kotelezd)

e Masodlagos telefonszdm

e Kapcsolat tipusa (kotelezs, legordiil6 menl: gyermeke, unokaja, testvére, élettarsa,

hazastarsa, szomszédja, egyéb rokona, egyéb ismerdse, gondozd)

e Statusz: alapértelmezetten aktiv, de valaszthatd: aktiv, inaktiv. Az inaktiv kontaktszemélyt az
Ggyfélszolgdlat nem keresi.
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e Jelz6eszkdz pozicid megtekintés hozzajarulas: a hozzajarulassal rendelkezd kontaktszemély az
aktiv jelz6eszkdz utolsd ismert pozicidjat megtekintheti

e Tartdzkodasi zona megtekintés hozzajarulas: a hozzajaruldssal rendelkezé kontaktszemély az
aktiv jelz6eszkoz tartdzkoddsi zéndjat megtekintheti - csak jelz6eszkdz pozicid megtekintési
joggal egyutt adhatd. Tartdzkodasi zdéna szerkesztése hozzajarulds: a hozzajaruldssal
rendelkez6 kontaktszemély az aktiv jelz6eszkdz tartdzkodasi zdondjat megtekintheti,
szerkesztheti és Uj zonat vihet fel - csak tartdzkodasi zona megtekintési joggal egyiitt adhato.

¢ GOND®SORA Q¢+ S B o E
Minta Julia
@ Meghatalmazas

Név * ®
Minta Jula

Sziiletési név * (0]
Minta Jilia

Email cim (0]
mintajulia@mail com

Telefonszam * ®
06301234567

Maisodlagos telefonszam ®

Kapesolat tipusa *
Gyermeke -

- ©

Meghatalmazas: ( Nem meghataimazon |

Hozzajérulis @
Jelzdeszkdz pozicio: (A | B
Tartézkodasi zéna: (ki z

Tartézkodasi zéna szerkesztése: (A [ ©)

25. dbra - Kontaktszemély adatlapja

A Kontaktszemély adatainak megaddsat vagy modositasat kdvetéen a Mentés gombra kattintva menti
a felllet az adatokat. A Gondosdra felhasznalg, illetve a meghatalmazassal rendelkez6 kontaktszemély
modosithatja a kontaktszemélyek adatait, a meghatalmazdassal nem rendelkez6 kontaktszemély csak a
sajat adatait mddosithatja.
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6.2.3 Kontaktszemély felvétele

A Kontaktszemélyek fellileten a Kontaktszemély felvétele gomb megnyomadsaval lehet Uj
kontaktszemélyt felvinni a rendszerbe. A kontaktszemély adatainak megaddasat és a sikeres mentést
kovetden az Uj kontakt a mar meglévé kontaktszemélyeket kbvetGen az értesitési sorrendben az utolsé
helyre keriil. Egy Gondoséra felhasznaléhoz maximum 5 kontaktszemély tartozhat. Uj kontaktszemélyt
csak a Gondosdra felhasznald vagy a meghatalmazassal rendelkez6 kontaktszemély vihet fel.

6.2.4 Kontaktszemély torlése

A Kontaktszemélyek fellileten lehetfség van a kontaktszemély torlésére is (Torlés ikon), a torlést
minden esetben egy figyelmeztet6 Uzenetben sziikséges meger@siteni. Torléskor a torolt
kontaktszemélyt kbvet6 kontaktszemélyek sorrendje mddosul, és eggyel el6bbi pozicidba kerilnek.

Megengedett, de nem javasolt, hogy a Gondosdra felhaszndld egy kontaktszeméllyel se rendelkezzen.
Kontaktszemélyt csak a Gondosdra Felhasznalé vagy a meghatalmazassal rendelkezé kontaktszemély
torélhet, a nem meghatalmazott kontaktszemély csak sajat magat térélheti.

6.2.5 Kontaktszemély meghatalmazasa

Amennyiben a kontaktszemélyhez még nincs feltdltve meghatalmazas, akkor a kontaktszemély
adatlapjan a személy neve alatt Iévé Meghatalmazas feliratra kattintva tolthetiink fel meghatalmazast.

A megjelené Uj oldalon az Uj meghatalmazas gombbal tudjuk a dokumentumot feltdlteni.
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Minta Julia

Meghatalmazas

Kontaktszemély neve

ot e ]

Allapot

e )

Meghatalmazas kezdete Meghatalmazas vége

[ EEEE.HH NN E] [ EEEE.HH NN El

Utoljara feltdltott dokumentum

{ l

Dokumentum feldolgozas stitusza

[ )

O Visszavonds + U] meghatalmazas

26. dbra - Meghatalmazds feliilet

26

Q¢+ =w- B O G

Egy Uj oldal kbzepén a Fajl kivalasztdsa gomb megnyomadsaval egy felugrd ablak jelenik meg, ahol ki
lehet valasztani a bongész6t futtatd eszkozrdl a feltdltenddé dokumentumot. Csak .pdf, .jog vagy .png
kiterjesztésl fajlokat lehet feltdlteni, melyek maximalis mérete 2 megabajt lehet. Amennyiben
sziikséges, a fellletrél ,A dokumentum minta letoltése” szoveg melletti ikonra kattintva egy
meghatalmazas minta is letolthetd.

€ GOND®SORA

Minta Julia
Meghataimazas

& A dokumentum minta letoltese

Kitdit5tt dokumentum kivélasztasa
Tamogatott faji tipusok: POF, JPG, PNG
Maximum méret: 2M8

[B) Fap ovaiaszisa

27. dbra - Uj meghatalmazds feltoltése
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A fajl kivalasztasat és a Feltoltés gomb megnyomasat kovetSen a “A meghatalmazds bekiildése sikeres”
Uzenetet jelenik meg és a meghatalmazott adatai mellett megjelennek a feltoltétt meghatalmazas
adatai is. A meghatalmazas feldolgozdsa ezzel megkezdddik.

Ha a Kontakthoz mar korabban volt feltéltve meghatalmazas, Ggy Ujabb meghatalmazas feltoltésére,

e

illetve az el6z6 visszavondsara is van lehetdség.

7 Bejelentések

A Bejelentések menilpontban idérendi sorrendben - legfelil a legfrissebb -megtekintheték a
felhasznald eddigi, ebbdl a fidkbdl inditott bejelentései. Ezen a fellileten van lehet6ség tovabba
hibabejelentés megtételére, illetve a jelz6eszk6z meriilési értesitésének sziineteltetésére és a
szlineteltetés visszavonasara is.

¢ GOND®SORA Qe+ zwe B o B

Bejelentések Sziineteltetés

Szineteltetés bejelentését, illetve a sziineteltetés

Meghatalmazas feltditése visszavonasat itt teheti meg

B T2512120000025 20251212
Meghatalmazas hozzaadasa. m4
Meghatalmazott: Minta Arpad

@ Jelzbeszkiz értesitésel
Aktiv van a jelzdeszksz meriilésére

értesitései!

Meghatalmazas feltdltése

F T2siz0000024 20251212
Meghatalmazas hozzdadasa. m3
Meghatalmazott: Minta Jolia

 ———

Jelzbeszkdz hibajanak bejelentése [o] ‘ Meriilés értesités sziineteltetése [o]

28. dbra - Bejelentések feliilet

7.1 Jelz8eszkdz hibajanak bejelentése

A Jelz6eszkoz hibdjanak bejelentése gombra kattintva egy felugré képernyén a felsorolt hibak kozil
meg tudja jel6lni a jelz6eszkodzzel kapcsolatos hibakat (akar tobbet is egy idGben), amiket szeretne a
Diszpécserkdzpontnak bejelenteni.

Hibak az alabbiak lehetnek:

e Nem kapcsol be
e Hamar lemeriil

e Nem elég hangos



e Nem hallom a diszpécsert
e Nem hall a diszpécser

o Egyéb

Tovabba a Megjegyzés mezbben részletezheti a bejelentését.

€ GOND®SORA

Bejelentések Sziineteltetés

illetve a sz

G j é il
Jelzbeszkdz hiba visszavonasat itt teheti meg

E T2512120000027 20251212

hamar lemeril. w2
Az eszkdz hamar lemerdl.

o

Meghatalimaz: Jelz6eszkoz hibajanak bejelentése X
g, 7251212000002 o
Meghatalmazas [0 Nem kapcsol be Megjegyzés
Meghatalmazott:
O Hamar temert Megiegyzés szovege
[J Nem etég hangos
Meghatalmaz:i
[ 7251212000002 [0 Nem hatlom a diszpécsert
Meghatalmazas
Meghataimazott
=]

Nem hatianak engem

Egyéd

Elvetés

Jelzbeszkoz hibajanak bejelentése (6}

“elzbeszkoz meriilésére vonatkozo

Meriilés értesités szineteltetése (o]

29. dbra - Bejelentések — hibabejelentés

@

28

A hibabejelentést a Bejelentés gombra kattintva véglegesithetjik, melyet kvet6en dialégusablakban
tdjékoztatjuk a felhasznaldt a sikeres bekildésrél és a bejelentés hivatkozasi szamardl, melyen az

Ugyfélszolgdlat megkezdi a bejelentés feldolgozasat.

7.2 MeruUlés értesités szUneteltetése

A Meriilés értesités szlineteltetése gombra kattintva a felhaszndalé egy felugré ablakban megadhatja
azt a datumot, amikortdl a jelz6eszk6z meriilésére vonatkozo értesitéseket szeretné kikapcsolni. Erre

példaul kilfoldi vagy kérhazi tartdézkodas esetén lehet szlikség.
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€ GOND®SORA Q¢+ swe B o E
Bejelentések Sziineteltetés
JelzBeszkdz hiba visszavonasat itt teheti meg
1251212000027 2025212
(5
hamar lemerdl. w22
Az eszkbz hamar lemeril. ©  JezSeszkBz értashisel
Aktiv vana
Meghatalmaz:
B ;’.s;fa'zm Meriilés értesités sziineteltés beallitasa X
Meghatalmazott:
Ertesit k szl ajelzd

Meghatalmaz:  sziineteltetés kezdete *
E T251212000002:

Meghatalmazas EEEE HH NN B

Meghatalmazott:

Jelzbeszkdz hibsjanak bejelentése Meriilés értesités sziineteltetése

30. dbra - Meriilés értesités sziineteltetése

Az értesitések maximum 45 teljes napra szlineteltethetGek, ezt kovetéen — a visszavonds elmaradasa
esetén - az értesitések ismét aktiv allapotba keriilnek.

Mar bejelentett szlineteltetés visszavonasara a Szlineteltetés visszavondsa gomb megnyomasaval van

lehet6ség. A visszavonasi szandékot a felhasznalonak felugrd dialégusablakban is meg kell erGsitenie.
Ezt kdvetben az értesitések ismét aktiv allapotba keriilnek.

€ GOND®SORA Q¢+ s B o E

Bejelentések Sziineteltetés

i ését, illetve a szl
visszavonasat itt teheti meg

Meriilés értesités szlineteltetése

2512120000028 20251212
& Meriliés figyelmeztetés szineteltetésre keriit 12:39
az alabbi naptol kezdddden: 20251212 A Jelzdeszkoz értesitésel
Figyelem! Az On meriiiés értesitésel sziineteltetve vannak
202512.12.-161 kezdédben!
Jelzdeszko6z hiba
2512120000027 20251212
& hamar lemer{l n22

Az eszkdz hamar lemeril.

Meghatalmazas feltoltése

B T2512120000025 20253212
Meghatalmazas hozzaadasa. n
Meghatalmazott: Minta Arpad

Meghatalmazas feltoltése
B T2512120000024 20251212
Meghatalmazas hozzaadasa. 3

Meghatalmazott: Minta Jilia

JelzBeszkdz hibajanak bejelentése [o]

31. dbra - Mertilés értesités sziineteltetésének visszavondsa (jobb alul)
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8 Ertesitések

Az Ertesitések meniipontban az egy hénapon beliili értesitéseket tekintheti meg a felhasznéld, idSrendi
sorrendben — legfrissebb legfeliil. Az értesitések listadjaban lehet6ség van az egyes értesitések torlésére
is a Harom pont ikonra kattintva.

¢ GOND®SORA Q¢+ Swe B o E

Ertesitések Emiékeztetok

Q Uj alkalmazas regisztracié
Uj alkalmazas regisztracio

fa} Uj alkalmazas regisztracié

Uj alkalmazas regisztracio

Jelzdeszkoz inaktiv
Jelzbeszkoz tobb mint 24 oraja inaktiv

®

Adatmédositas
Q' 1251210000014
Felhasznal vagy kontakt személy adatainak médositasa tortént Digitalis Ugyféiszolgatatbol

,-b\ Jelzbeszkodz inaktiv
&  Jelzdeszkoz tobb mint 4 oraja inaktiv

»  Egészségiigyi jelzés
Lm T2512100000023
- Ad '520g; kbnnyebb / lét problémat kezelt

Q Jelzbeszkoz inaktiv
¢ Jelzdeszkdz tobb mint 4 draja inaktiv

32. dbra - Ertesitések feliilet

8.1 EmlékeztetSk bedllitasa

Az értesitések menilpontban a képernys jobb felsé részén megjelend ,Emlékeztet6k” fulon a
felhasznald kilonféle igényre szabhatd emlékeztetSket tud beallitani.

A funkcié alkalmas arra, hogy a Gondoséra felhaszndlé kilénb6z6 eseményekrdl példaul
orvoslatogatdsrol, gyogyszer bevételérdl vagy egyéb eseményrdl emlékeztet6t allitson be, de akdr
ébresztésre is hasznalhaté.

Az emlékeztet6ket csak a Gondosdra felhaszndldnak, valamint a meghatalmazott
kontaktszemélyeinek van lehetGsége megtekinteni, kezelni.
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€ GOND®SORA Q¢+ S B o B

Ertesitések Emlékeztetdk

Jelenleg nincsenek emlékeztotsi.
Kattintson az Uj emlékeztetd gombra létrehozashoz.

‘ + Uj emiékeztetd

33. dbra - Emlékeztetdk feliilet (iires)

Uj emlékeztets felvitelekor a Hanglejatszds eszkozon, az E-mail értesités és a Mobil értesités
emlékeztet6 modok kozil lehet valasztani.

¢ GOND®SORA O +

Uj emlékeztetd

Emlékeztels allapota: [

Emlékeztetd modja *

Hanglejdtszas jelzBeszkozon

E-mail érfesités

Mobil értesités

34. dbra - Uj emlékeztet feliilet

Mindhdrom emlékeztet6 mod esetén meg kell adni az emlékezteté kategdridjat, megnevezését és
Utemezését. A kategériaban és az Gitemezésben vélaszthatd opcidk emlékeztetéd mddonként eltéréek
lehetnek, megnevezésnek a felhasznald mindhdarom esetben tetszéleges szoveget adhat meg.

Hanglejatszas jelz6eszk6zon mod estén a Gondosdra jelzGeszkozre érkeznek az értesitések.
Jelz6eszk6z médu emlékeztetSbSl maximum 4 kiilonféle felrogzitésére van lehet6ség. Amennyiben
Jelz6eszk6z médban nem lehetséges Uj emlékeztet6t rogziteni, Ugy a Gondoséra Diszpécserkdzpont
Ugyfélszolgalataval sziikséges felvenni a kapcsolatot.
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Mobil értesités mod esetén a Gondosodra felhasznald mobileszkdzére érkeznek az értesitések.
Mobilalkalmazas médu emlékeztet6b6l maximum 20 kilonféle felrogzitésére van lehetség.

E-mail értesités mdd esetén a Gondosdra felhasznald regisztracio soran megadott e-mail cimre
keriilnek tovabbitdsra az értesitések. E-mail modu emlékeztet6bdl maximum 20 kilonféle
felrogzitésére van lehetGség. E-mail modu emlékeztetd csak akkor hozhaté létre, amennyiben a
Gondosora felhaszndlé e-mail cime megadasra keriilt kordbban a Gondoséra Diszpécserkdzpont
részére, vagy beallitasra keriilt a Személyes adatok felliletén.

Az Emlékeztet kategdridk tekintetében a kévetkez6k kdzul valaszthatunk:

o Egyéb emlékeztetd: Jelz6eszkdz, Mobil értesités és E-mail értesités mddban egyarant
valaszthaté

o  Gyodgyszer bevétel emlékeztetd: csak Hanglejatszas jelz6eszkdzon és Mobil értesités mddban
valaszthaté

e Ebresztd emlékeztetd: csak Hanglejatszas jelz6eszkdzon és Mobil értesités médban
valaszthaté

Az EmlékeztetSk Utemezései tekintetében a kovetkez6k kozil valaszthatunk:

e Egyszeri: csak Mobil értesités és E-mail értesités mddban valaszthato
e Hetirendszeres: csak Hanglejatszas jelz6eszk6zon és Mobil értesités mdédban valaszthaté
e Havi rendszeres: csak Mobil értesités és E-mail értesités mddban valaszthatd

& GOND®SORA Q¢+ =m B o E

Uj emlékeztetd

Emlékeztets allapota: [aw | O

Emlékeztetd modja *

Hanglejatszas jelz8eszkozon -

Emiékeztetd kategériaja *

Emiékeztets megnevezése * @

Emlékeztetd iitemezése *

Heti rendszeres -

Ismétiés a hét alabbi napjain *

Esemény idspontja * 1200

Lejatszas hossza * 30 masodperc

_
m Mégsem

35. dbra - Uj emlékeztet feliilet
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A mentésre kerilt emlékeztet6k az ,EmlékeztetSk felUleten” moddonkénti bontasban kerilnek
megjelenitésre. A megjelenitett emlékezteték a sz(ir6 ikonra kattintva név és idGszak alapjan
szlirhetGek, illetve egyenként tordlhetbek vagy inaktivalhatok. Az inaktivalt emlékeztet6 az adott
emlékeztet6re kattintva, annak szerkeszté fellletén ismét aktivalhatd. Emlékeztet6k torlésére
csoportosan is lehetdség van.

¢« GOND®OSORA Q¢+ = B o B

Ertesitések Emiékeztetdk

-

@ Jelzdeszkoz Jetzbeszkoz bedlitas allapota @ Falyamatian & Csoportos torlése A

[ Evrosats omianoatets |
Ebreszte
© 06:00

Hetente: H, K, 578, Cs, P

(1] Mobilalkalmazis (&) csoportos toriése ~

(Gybaysrer bevitel emiskertets |
Vérnyomascsokkents

12:00

Hetente: H, K, Sze, Cs, B, 8z0, V

(v) E-mail

36. abra - Emlékeztetdk feliilet (mentett emlékeztetékkel)

A Hanglejatszas jelz6eszkzon modu emlékeztetbk esetében a mentést kdvetben az emlékeztetd
madositasok frissitése Utemezésre kerlil — nem azonnal torténik meg. Ennek allapotardl a Jelz6eszkoz
emlékeztetd lista JelzGeszkodz bedllitas allapota sav nyujt informaciot:

e Folyamatban allapot jelzi, hogy az emlékeztets frissitések litemezésre keriltek

e Beallitva allapot jelzi, hogy az emlékeztet6 frissitések befejez6dtek

9 Egyéb menipont

Az Egyéb meniipontban az aldbbi almenlipontok koziil lehet valasztani:

e Gondosoéra Program

e Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgalata
o Adatkezelési tajékoztato

e Haszndlati utmutatd

e Gyakori kérdések és valaszok
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¢ GOND®SORA Q¢+ s B o B
Egyéb

IMEI: 330696381835291

Q
Gondoséra Program n Diszpecsernznont Szoftver Felhasznalasi Feltételek
= igyféiszolgalata

-

,!‘;

o Adatkezelési tajékoztatd m Hasznalati utmutatd 'i Gyakori kérdések

37. dbra - Egyéb meniipont feliilet

A menlpontok segitségével a felhaszndlé bGvebb tajékoztatast és informaciét kaphat a Gondoséra
programhoz és a felsorolt mentpontokhoz kapcsoldddéan. Mindegyik almenipont a hozza tartozd
informdcidkat tartalmazé weboldalra mutat, melyek rdjuk kattintva kiilén lapon nyilnak meg a
felhasznalénak.

Szintén az egyéb menipontban lathaté a Gondosdra felhasznald késziilékének azonositasara szolgald
ugynevezett IMEI szam is.

10 Sotét mod és akadalymentes nézet

A sotét mod és az akaddlymentes nézet a kezddlap jobb felsé sarkaban talalhaté eszkoztar segitségével,
a félhold és a stilizdlt emberalak ikonra kattintva érhet6 el. Ekkor a feliilet atvalt sotét vagy
akadalymentes médba, ami egészen addig Ugy marad, mig a felhaszndalé azt nem maddositja.

11 Angol nyelv( felllet

Az angol nyelvd felllet a kezd6lap jobb fels6 sarkaban talalhatd eszkdztar segitségével, a nyelvvalasztd
meniipontban érhetd el. A felhasznalé magyar és angol nyelvii feliillet kéziil valaszthat. Uj nyelv
valasztdsakor az oldalt Ujra toltjik a kivant nyelven, ami addig a kivalasztott nyelven is marad, mig azt
a felhasznald ismét nem maddositja.
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12 Regisztraciok kozotti valtas

A kezdGlap jobb felsd sarkdban talalhaté eszkdztar Gondoséra felhasznald regisztraciok konyv ikonjara
kattintva lathatjuk, hogy jelenleg melyik felhasznaldi fiokban vagyunk, illetve, hogy mely regisztralt
Gondosodra Felhasznaldk kozott tudunk valtani. A felkinalt listabdl kattintva tudunk az egyes Gondoséra
felhasznaldkhoz tartozé fellletek kozott valtani, illetve itt tudjuk a regisztracidkat is kezelni. A
Regisztraciok kezelése menlipontra kattintva a Gondosdra regisztracié valasztd fellletre navigdl az

alkalmazas.

Q¢+ Sy B e G

Szerzbdeések @

Q= Felhasznald

© Minta Balazs

Regisztraciok kezelése_

ol

38. dbra - Regisztrdciok kezelése és kivdlasztdsa

13 Azonositasi mod, vagy jelszé mddositasa

A kezd6lap jobb felsé sarkdban taldlhaté eszkdztar Gondoséra felhasznald regisztraciok konyv ikonjara
kattintva lathatjuk, hogy jelenleg melyik felhasznaléi fiokban vagyunk. A ,felhasznalé” feliratra
kattintva érhetjlik el az azonositdsi mdd, valamint a jelszé megvaltoztatdsdra szolgalo feliiletet.
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¢ GOND®SORA Q¢+t s B e B
Felhasznalé
A asi méd médosita
@® Felhasznalonév és jelszo O © DAP, Ugyfélkapu+
Jelenleg a regisztraciokor megadott felk j a DAP
és jelszavaval tud bejelentkezni. i ival, vagy az
Ugyfélkap a is.
Ha szeretné médositani a jelszavat, kattintson az alabbi
gombra: DAP, Ugyfélkapu+
© Figyelem! Az i mod esetén a korabbi A mentése utan csak
azuj i moddal fog i i

39. dbra - Azonositds mod bedllitasa

Az azonositasi méd megvaltoztatasa, mentése esetén a kordbbi azonositasi mddja inaktivalasra kerdil.
A valtoztatas mentése utdn csak az Uj azonositasi méddal lehet mar bejelentkezni!

Amennyiben a felhasznaldnév/jelszé kombinacié azonositasi médot hasznalunk az azonositashoz, ugy
a kordbbi jelszot szintén ezen a fellileten tudjuk megvaltoztatni. A fellleten az Uj jelsz6 megadasa
mellett a régi jelszé6 megaddasara is sziikség van, ezzel akadalyozva az illetéktelen jelszomddositasokat.

40. dbra - Jelszo mdédositdsa

A fokozott biztonsag érdekében WEB platform fidkjanak adatait a jelszdval titkositjuk. Ezért elfelejtett
jelszd esetén kérjik regisztraljon Ujra!

A DAP, Ugyfélkapu+ azonositdsi médot vélasztva az azonositasi lépések megegyeznek a 2.5.2
fejezetben leirtakkal.
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14 Térképi megjelenités

A Kezd6lapon a Térképi megjelenités gombra kattintva a Gondoséra felhaszndlék és a jogosultsaggal
rendelkez6 kontaktszemélyek az aktiv jelz6eszkdz utolsé ismert tartdzkodasi helyét, az eszkoz altal
leadott utolsd jelzés ismert helyét és a tartdzkodasi zonat is megtekinthetik, illetve szerkeszthetik. A
térképen vald tajékozddast a jeldléshez hasznalt szinkddok is segitik.
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41. dbra - Térképi megjelenités feliilet

14.1Tartozkodasi zona bedllitdsa

A Térképi megijelenités fellileten Gondoséra felhaszndlé vagy a jogosultsdggal rendelkezé
kontaktszemély nem csak megtekintheti az adatokat, hanem a Tartézkoddsi zéna beallitasa gombra
kattintva Uj tartézkoddsi zonat és felvihet, vagy szerkesztheti a mar meglévét.
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42. abra - Tartozkoddsi zona bedllitdsa fellilet

A Tartézkodasi zéna beallitasa és aktivalasa utan a jelz6eszkoz a zona elhagyasa esetén a bedllitasoknal
megadott mddon értesitést kild a felhaszndldknak!

Ertesités Gondoséra alkalmazasban beallitas esetében a Gondoséra felhasznald, valamint a
Tartdzkoddsi z6na megtekintése, vagy Tartdzkodasi zona szerkesztése hozzajarulassal rendelkezé
kontaktszemélyei egyarant kapnak azonnali (PUSH) értesitést a tartdzkodasi zona elhagyas
eseményrdl a Gondosdra Mobil platform regisztracioval rendelkez6 eszkdzeikre. Az értesités
sz6vegében megtaldlhaté a Gondoséra Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgalatanak telefonszéama, melyen
a fenti hozzajarulassal rendelkez6 kontaktszemély a Gondosdra Diszpécserkézpontban a
regisztracidja soran megadott telefonszdmrdl fel tudja hivni a Gondoséra Diszpécserkdzpontot
tovabbi segitségért az eseményt kévet6 24 oraban.

A zéna bedllitdsakor az aldbbi funkcidk és paraméterek kozil lehet valasztani:

e Tartdézkodasi zona ki-be kapcsolasa: A beallitott zonat ezzel lehet aktivalni, vagy inaktivalni.
Inaktivalds esetén a zona nem torlédik, csupan nem érkezik értesités a Zona elhagyasakor. A
zéna barmikor Ujra bekapcsolhatd, aktivalhato.

o Térképi adatok beallitasa: ezzel a funkcidval tudja a felhasznalo kijeldlni a tartézkodasi zéna
konkrét helyét és nagysagat. A zona kozéppontjaként a Gondosdra felhaszndld
Ugyfélszolgdlaton regisztralt lakcimét, az eszk6z aktualis pozicidjat vagy egyéb cimet is lehet
megadni. Végiil lehet6ség van a kézéppont térképen torténd kijeldlésére is.
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Tartozkodasi zéna kézéppontja

@ Gondosora jelz6eszkdz felhasznal6 allando lakcime: 1016 Budapest, Krisztina korat 93

O Gondoséra jelzéeszkoz foldrajzi koordinétéja

O Egyéb cim

Egyeb cim

I (O Terképen kijelolom

43. dbra - Térképi adatok bedllitdsa feliilet

A megfelel6 opcid kivalasztdsa utdn a megadott kézéppont koril egy 200-tdl 2000 méterig terjed6
skalan ki tudjuk jeldlni, hogy mekkora sugaru kérben szeretnénk megallapitani a zona hatarat.

Tartézkodasi zona kdzéppontja
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44. dbra - Zéna sugardnak bedllitdsa feliilet
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e Tartézkodasi zona alaphelyzet: ez a funkcié a zéona kozéppontjaként automatikusan a
Gondosdra program regisztracié soran megadott cimet allitja be.

e Naptar/id6tartam megadasa: a képernyé kozepén elérhet§ funkcidval a hét napjaira
vonatkozdlag egyénileg dllithatd, hogy a megadott tartdzkoddsi zona mely napokon és milyen
id6tartamban legyen aktiv, vagyis zéna elhagyas esetén mikor kiildjon az eszkoz értesitést.

e Tartdzkodasi z6na értesitési beallitasok: az értesitési beallitdsokban valaszthat a felhasznalo,
hogy zéna elhagyasa esetén milyen formaban szeretne értesitést kapni.

e Tartdzkodasi zéna torlése: A korabban mentett zona ezzel a gombbal torlése keril, Gjra nem
aktivalhatd. Igény esetén (j zonat lehet felvinni, a fent bemutatott médon.

A zénabeallitasok csak mentést kdvetben jutnak érvényre.

14.2])elz6eszkoz keresése

A Térképi megjelenités fellileten lehet6ség van a jelz6eszkdzre kikildott hangjelzéssel a kozeli eszkoz
térbeli helyzetét meghatarozni. Erre akkor lehet sziikség, ha az eszkoz latotéren kivilre kerdlt és
szeretnénk azt megkeresni. A, Jelz6eszkdz keresése” gombra kattintva megadhatjuk, hogy a
hangjelzést milyen hangerével és mennyi ideig jatssza le az eszkoz.
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45. dbra - Jelz6eszk6z keresése

15 Kijelentkezés

A kezd6lap jobb felsé sarkdban talalhaté eszkoztar [Ef ikonjara kattintva tudunk a webes fiokbal
kijelentkezni. Kérjik, hogy amennyiben nem haszndlja a feliiletet, az illetéktelen személyek
hozzaférésének elkerilése érdekében, mindig jelentkezzen kil



