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GOND®SORA

Adatkezelési Tajékoztatd

Az RRF-8.4.1-21 , Az dnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét
szolgald digitalizaciés program” projekt keretében nyujtott Gondosdra , Digitalis joléti
diszpécserszolgdltatds” altaldanos szerz6dési feltételei

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald
digitalizacidés program (RRF-8.4.1.-21) keretében nyujtott Un. Gondosdra szolgaltatassal



(jelz6eszkodz és diszpécserszolgaltatas) osszefliggésben torténé adatkezelési
tevékenységrol

Preambulum
Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk abban, hogy a vellink kapcsolatba 1ép6 természetes
személyek személyes adatait védjlik, és megfelel6 tajékoztatast nyldjtsunk az érintetteknek
az adatkezelésiink legfontosabb kérdéseirdl.

Jelen dokumentum célja, hogy a tisztességes és atlathato adatkezelés biztositdsa érdekében
az oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsdgat és életvédelmét szolgald
digitalizacids program keretében nyujtott szolgaltatast (jelz6eszkoz és
diszpécserszolgaltatas) igénybe vev6 természetes személyeket (Felhasznaldk és
Kontaktszemélyek) tajékoztassuk arrél, hogy hogyan kezeljik a személyes adataikat.

Az érintett természetes személyek személyes adatait az adatkezelésre vonatkozd
valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok elGirasai szerint kezeljlk:

1. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011, évi CXII.
térvény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

2. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR").

Felhasznald: a szolgaltatast igénybe vevl 65 évnél id6sebb olyan magyar allampolgar, aki
a Projekt regisztracios szervezeténél (Szocialpolitikai Innovacidos Kézhasznu Nonprofit Kft.
jogutodjanal, a Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnal,
illetve 2024. januar 12-ét6l a Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép.,
~KSZK™).) kifejezte azon szandékat, hogy igénybe kivanja venni a Gondosora szolgaltatast
és ennek érdekében megadta személyes adatait, valamint opcionalisan a Kontaktszemély
és a kézbesitési cimzett személyes adatait és elérhetdségét.

Kontaktszemély: az a Felhasznaldval szoros kapcsolatban allé természetes személy, akivel
tartja a kapcsolatot a Felhasznald, akit annak megadott elérhetdségei valamelyikén, a
Felhasznald részére nyujtott szolgaltatas keretében a diszpécser jogosult felkeresni abbol a
célbdl, ha a Felhasznalé részére tamogatas nyujtdsa indokolt, vagy értesiti segély-,
veszélyhelyzet fennallasa esetén.

Kézbesitési cimzett: az a személy vagy szervezet, akinek egy kildeményt, példaul levelet
vagy csomagot szannak, és aki a kildemény atvételéért felelGs.

Erintett: Felhaszndld, a Kontaktszemély, valamint a kézbesitési cimzett 6nalldan, illetve
egyuttesen.

Regisztracios szervezet: Kormanyzati Szolgaltatasi Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (KSZK)

Platformok: a Gondosoéra szolgaltatast kiegészitd Digitélis Ugyfélszolgalat webes- és mobil
platformok, melyre kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldk és
Kontaktszemélyek regisztralhatnak.

1. Az adatkezel6 bemutatasa

A személyes adatok kezeldje jogutdédlas kovetkeztében 2025. januar 1. napjat
kovetoen a 4iG Informatikai Zartkorliien M(kodo Részvény Tarsasag (roviditett
neve: 4iG Informatikai Zrt.; addszdma: 32692231-2-41; nyilvantartdsi szama: 01-10-
143072, a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag).

ElérhetGségei



Székhely cim: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
E-mail cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: https://szolgaltatas-gondosora.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: dpo-itsi@4ig.hu

A jogutddlast megel6z6en 2025. januar 1. napjaig a Gondosora szolgaltatds nyujtasahoz
kapcsoldodé adatkezelést a 4iG Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina koérat 39.; addszam:
12011069-2-51; nyilvantartasi szama: 01-10-044993) végezte.

2. A Gondosoéra szolgaltatast érint6 altalanos adatkezelések ismertetése
AdatkezelGként tiszteletben tartjuk az érintettek személyes adataihoz kapcsoldédd jogait.
Az adatkezeléslinkkel kapcsolatos kéréseit a jogszabalyokban rogzitett hataridékon beldl
teljesitjuk. Adatait gy kezeljik, ahogy mi varjuk el sajat adataink kezelését masoktdl.
Elkotelezettek vagyunk személyes adatai védelmében, ennek érdekében adatait bizalmasan
kezeljuk.

2.1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds a szerz6dés el6készitése
érdekében, eszk6z kézbesitése

A Regisztracios szervezet, KSZK tdmogatasa korében vallaltuk, hogy a Felhasznaldk részére
kézbesitjik a Gondosdra szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges eszkozoket, melyhez
szlikséges adatokat a Regisztracids szervezet atadja a részlinkre. A Regisztracids szervezet
dontése alapjan a potencialis Felhasznaldk megkeresése torténhet elézetes regisztraciojukat
kévetéen, valamint a jogszabaly alapjan annak hianyaban is, azonban a regisztracio
lehetévé teszi a Felhasznalé és Kontaktszemélyek részére az adatai lekérdezését,
modositasat (az érintetti adatok konnyebb helyesbithetéségét), mivel ezek a regisztracids
fellleten megtehetok.

A Regisztracios szervezettdl kapott adatokat az utasitdsuknak megfeleléen kizardlag a
szolgaltatasra iranyuld szerz6déskotés, valamint az ennek érdekében vald kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas céljabol kezeljuk.

Kezelt személyes adatok kore:
A jogosult Felhasznald

- neve, szliletési neve, titulusa, anyja neve, sziletési helye és ideje,
- allandéd cime,
- e-mail cime és telefonszama.

A Kontaktszemély

- neve, szlletési neve, titulusa,
- e-mail cime és telefonszama,
- kapcsolati viszonya a jogosulttal.

A Kézbesitési cimzett

neve, szlletési neve, titulusa,

- cime,

- e-mail cime és telefonszama,
kézbesitéssel kapcsolatos megjegyzés.

Az Adatkezel6 kezeli tovabba az adatatadassal kapcsolatos adatokat és a regisztracid
azonositét (GUID), valamint a hozzajarulassal kapcsolatos adatokat. Az Adatkezel6 részére
atadasra kerilé adatok korét a Regisztracios szervezet hatarozza meg, azokra tehat az
AdatkezelGnek rahatdsa nincs.

Erintett személyi kor: Felhasznaldk, Kézbesitési cimzettek, Kontaktszemélyek. Az adatok
forrasa az Adatkezeld részére a Regisztracids szervezet.


https://szolgaltatas-gondosora.hu/
mailto:dpo-itsi@4ig.hu

Az adatkezelés célja kizardlag az, hogy a szolgaltatds megkezdése és nyujtasa érdekében
a Felhasznaldnak a szikséges jelzOeszkozt és kiegészitOket kézbesitsik, illetve a
Felhasznaldval és a Kontaktszeméllyel szerzédést kdssunk.

Az adatkezelés a Gondoséra program megvaldsitdsara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozé kozérdekld feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban tortén6 végrehajtasahoz szikséges. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet]

A szerzOGdés elGkészitése céljabdl az adatokat a szerz6déses jogviszony létrehozasaig
kezeljik. Az adatokat a tovabbiakban a szerz6dés teljesitése érdekében a szolgaltatas
igénybevételének befejezését kovetd 30 napig kezeljik.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilon, biztonsdgos szerverén tarolja.

Adattovabbitds: futarszolgalat részére a szerzOdéskotés keretében a jelz6eszkdz leszallitasa
érdekében. Jogalap: szerzO0dés elbkészitése és megkotése, valamint ehhez kapcsoléddan a
Gondosodra szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok kézbesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja).

Tovabbitott adatok kore: Felhasznaléd neve, cime és telefonszama, vagy a Kézbesitési
cimzett neve, cime és telefonszama.

2.2. Szerz6déskotéssel, szerzodés teljesitésével és az eszkoz

visszajuttatasaval kapcsolatos adatkezelés
Amikor az AdatkezelGvel szolgaltatas igénybevétele kdrében szerzédéses kapcsolatba kertl
a Felhasznalé vagy a Kontaktszemély, a személyes adataik kezelésének célja a szerz6dés
teljesitése. Az adatkezelés jogalapja mindkét esetben a szerzodés teljesitése a
szolgaltatasnyujtas sikeressége érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), az
aldbbiakban részletezett tartalommal.

A szerzOGdéssel kapcsolatban kezeljik a Felhasznaldé, mint érintett kovetkezd adatait:
érintett személyazonositd adatai, szerz6désszama (CONT szam), lakcime, szolgaltatas cime,
tartézkodasi helye, vonalas és / vagy mobiltelefon szama, e-mail cime, a szerz6dés datuma
és idGtartama, a jelzOeszkdz azonositéja (IMEI), megszemélyesitésének és kézbesitésének
idépontja. Amennyiben a Felhasznalé vagy az Igényl6 megadta, akkor kezeljik a
Kontaktszemély nevét, sziletési nevét, e-mail cimét, telefon szamat, a felhasznaléhoz
fliz0d06 kapcsolatanak jellegét, beleértve esetleges meghatalmazotti voltat és az azt igazold
dokumentumot, illetve, ha Felhasznalotol és Kontaktszemélytdl eltéré Kézbesitési cimzett
kerlilt megadasra a regisztracio soran, akkor annak nevét, cimét és telefonszamat.

Kizardlag abban az esetben kezeljik a Kontaktszemély és a Kézbesitési cimzett adatait,
amennyiben az igénylés vagy a szolgaltatds igénybevétele soran azokat megadtdk a
Regisztracios szervezetnek, és azok a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatédsokrol szold
1993. évi III. térvény 24/C. § (4) bekezdése alapjan a részlinkre tovabbitasra kerlltek,
illetve, ha kozvetlendl résziinkre megadasra kerdilt.

A Kontaktszemély adatait Adatkezel6 az alabbi célokbdl kezeli:

- amennyiben a szolgaltatdas nyuUjtasahoz sziikséges vagy a Felhasznald azt
kifejezetten kéri, a Felhasznal6 helyzetérdl tajékoztatast nyljtson a részére.

- az eszkOz visszajuttatasa érdekében, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja felvenni
a kapcsolatot a Felhaszndléval, koteles ennek érdekében a Kontaktszeméllyel
kapcsolatba Iépni. A Felhasznalé a szolgdltatdas nyuUjtasanak ideje alatt az eszkoz
tulajdonjogat nem szerzi meg, az Adatkezel6nek pedig kozbeszerzésben vallalt
szerzGdéses kotelezettsége azt a Regisztracids szervezet részére visszajuttatni, mely
érdekében felveheti a kapcsolatot a Kontaktszeméllyel is.

A Kézbesitési cimzett adatait kizardlag a jelz6eszkdz kézbesitésének megvaldsitasa és
igazolasa érdekében kezeljlk.

Az adatok kozvetlen forrdsa az Adatkezeld részére a Regisztracios szervezet.
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Az adatkezelés a Gondoséra program megvaldsitdsara, illetve a programban biztositott
Szolgdltatds nyljtasara vonatkozé kozérdek( feladat kodzbeszerzési szerzédéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

Amennyiben a Felhasznalé meghatalmazottal jar el, az Adatkezel6 kezeli a
meghatalmazason szerepl6 adatait.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilén, biztonsdgos szerverén tarolja.

Az adatokat a szerzG6dés teljesitése érdekében a szolgaltatas igénybevételének befejezését
koévetd 30. napig kezeljlk.

2.2.1. Helymeghatarozasra és elesésre vonatkozé adatok kezelése

A Felhasznald, mint érintett aldbbi adatainak kezelése kozvetlen Osszefliggésben all a
szolgaltatas nyujtasaval, figyelemmel arra, hogy a kezelt adatok a JelzGeszkodz és
feltételezhet6en és egyben ehhez kapcsoléddéan a Felhasznald aktudlis helyzetére
vonatkoznak. Ezen adatok a kévetkezdk:

e Az eszk6z altal kezelt GPS-lokacié (helymeghatarozas) a Felhaszndlé aktualis
helyzetére vonatkozodan,
e Elesés érzékelés rogzitése és tovabbitasa az adatkézpont részére.

A Diszpécserkozpontba az elesés jelzés beérkezése az elesés érzékelése, vagy
nyomdgombos segitségkérés utjan torténik, annak érdekében, hogy a Felhasznald részére
a fizikai segitségnyujtas menedzsmentje haladéktalanul megtorténhessen.

A valos idejl Jelz6eszkdz helymeghatarozasi adatokat az Adatkezeld abbdl a célbdl kezeli,
hogy a Felhasznalé abban az esetben is a megfelel6 segitséget kapja meg a leheté
legrovidebb id6 alatt, ha foldrajzi helyzetének pontos meghatarozasara barmely okbdl
(példaul esetleges eszméletlensége, vagy tudatzavara miatt) nem képes. Ehhez az
Adatkezel6 tobb technoldgiai megoldast is alkalmaz. A helymeghatarozas alapjat a GPS
adatok, valamint a Google haldzat alapi helymeghatarozasi (NBP) szolgaltatasa képezi,
melyek egylttesen biztositjak, hogy minél pontosabb adatok alljanak rendelkezésre. Az NBP
megoldas nem kizarélag a m(iholdak jeleire tdmaszkodik, hanem a kdrnyezetben elérhetd
Wi-Fi hozzaférési pontok és mobilhalézati adotornyok azonositéit hasznalja fel a pozicid
meghatarozasadhoz. Ez lehetbévé teszi a helymeghatarozast olyan helyeken is (példaul
éplleteken belll vagy slrl beépitettségl varosi terileteken), ahol a GPS-jel gyenge vagy
nem érhetd el.

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé koézérdekld feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban toérténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet]. Az Adatkezel6 tdjékoztatja az
Erintetteket, hogy a helymeghatdrozds és az elesésérzékelés hidnydban a vallalt
szolgaltatas nem biztosithatd a Felhasznald részére szerz6désszerlen.

Erintett személyi kor: Felhaszndld. Az adatok forrdsa az érintett Felhaszndld és a
JelzOeszkoz.

A GPS adatokat legfeljebb 30 napig kezeljlik, azzal, hogy az egyes életeseményekkel (pl.
elesés) kapcsolatos adatokat a szolgaltatas igénybevételének befejezését kdoveté 30 napig
kezeljuk.

2.2.2. Tartézkodasi zdéna (Geofencing) kijeldolés funkcid hasznalataval
kapcsolatos adatok kezelése

A Geofencing funkcio alapja egy digitalis, GPS-alapu terlletmeghatarozas, amely lehetévé
teszi, hogy a Gondoséra térképes fellletén a Felhaszndld vagy az erre feljogositott
Kontaktszemély egy egyedi sugarq, virtualis zonat jeldljon ki. A terlilet meghatarozasa a
gyakorlatban ugy torténik, hogy a Gondosédra fellileten lathaté térképen ki kell valasztani
egy kozéppontot - példaul az otthoni cimet vagy egy allandé tartézkodasi helyet -, majd
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beallithatd, hogy ettdl a ponttdl szamitva mekkora tavolsagig tekintse a rendszer értesités
kildés mentesnek a Felhasznalé eltdvolodasat (max. 2000m).

A Kontaktszemély szamara a Geofencing funkcié nyugalmat és gyors beavatkozasi
lehet6séget teremthet. A mobil platformon keresztiili azonnali értesités révén valds idében
értesul arrdl, ha a Felhasznald elhagyta a bedllitott korzetet, igy még azel6tt megkezdheti
a kapcsolatfelvételt, hogy komolyabb baj torténne.

Az adatkezelés célja tehat a Felhasznalé biztonsaganak és életvédelmének fokozasa
automatizalt helymeghatarozas és zodnafigyelés atjan, valamint a Kontaktszemélyek
azonnali tajékoztatasa a zona atlépése esetén.

A Tartdzkodasi zona funkcido hasznalatakor elérhet6k az aldbbi Jelz6eszk6z adatok:

az utolsé ismert hely,

az utolso jelzéskori hely,

amennyiben mar kordbban bedllitadsra kertlt, Ugy a Tartézkodasi zéna kézéppontja és
annak hatarvonala,

a Gondosora Felhasznald tartdzkodasi, vagy lakhely koordinatajat jelz6 fekete szin(
hazikd (otthon) jelolé.

A funkcié nyujtdsdhoz az Adatkezel6nek sziikséges tehat kezelnie a Jelz6eszkdz és ezaltal
a Felhasznald helyzetére vonatkozd GPS adatokat, a Mobil- és webes fellileten kijelolt
biztonsagi zéna paramétereit, valamint a zona atlépési események adatait (idépont és
helyszin).

Az adatok forrasa az érintett Felhaszndald vagy Kontaktszemély és a Jelz6eszkoz.

Figyelemmel arra, hogy a Geofencing funkcié a Gondosodra szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsoldodik, annak részét képezi, a kapcsolddd adatkezelés a Gondosdra program
megvaldsitasara, illetve a programban biztositott Szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel 6sszhangban torténé végrehajtasahoz
szlkséges, igy jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, valamint a Szoctv. 24/C. §
és a 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet.

A zonara vonatkozd adatokat azok megvaltoztatasaig vagy torléséig, a zona atlépési
események napldzott adatat 30 napig kezeli az Adatkezeld.

2.2.3. Szamla kidllitdsa és meglOrzése

A szolgaltatas nyujtasa a Felhasznalod részére ingyenes, igy szamlazasra nem keril sor, am
abban az esetben, ha a Regisztracios Szervezet egy korabbi, a szolgaltatas
felfiggesztésével kapcsolatos dontését felllvizsgalja és az ismételt szolgaltatas nyujtasarol
dont, akkor ilyen esetben Szolgaltatd szolgaltatas Ujraaktivalasi dij szamlazasara jogosult
az ASZF alapjadn a Felhasznal6 felé. Ebben az esetben, a szadmlakidllitds érdekében a
Szolgaltatd a Felhasznald aldbbi adatait kezeli, az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi
CXXVII. torvény 169. § -a alapjan:

- csaladi és utonév
- lakcim.

Az adatok forrdsa a Felhasznaldé vagy a Regisztracids szervezet.

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintett személyes adatait a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
szerint a kidllitastol szamitott legaldbb 8 évig kezeljik, azutdn megsemmisitjik.

2.3.  Gondoséra szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd és
rendszerlizenetek klildése
A Gondoséra szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos, valamint a Felhasznaldkat és a

Kontaktszemélyeket érint6 fontos informaciokrdl az Adatkezel6 e-mailben kuldott
rendszerlizenetek Utjan nydjthat tdjékoztatdst az érintetteknek. A rendszerizenetek
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els6sorban adategyeztetés és a szolgaltatds nyujtdsaval és rendelkezésre allasaval
kapcsolatos tajékoztatas céljabdl keriilhetnek kikildésre.

A fentiek szerint megosztott informacidk el6segitik a Gondosdra szolgaltatas igénybevételét,
az eszkdz hasznalatat, tovabbd megkonnyitik a funkcidk és szolgaltatasok megismerését,
helyes haszndlatat. Az Adatkezel6 azért is tartja kilonosen fontosnak az érintettek
megfeleld tajékoztatdsat, mivel a szolgaltatas célkézénségét a 65 évnél idésebb magyar
allampolgéarok jelentik, akiket ezzel is kivan segiteni abban, hogy minél kénnyebben
értesiljenek a relevans informaciokrol.

Kezelt személyes adatok kore: a Felhasznalok és a Kontaktszemélyek neve és e-mail cime,
melyre az Gzenet megkildésre kerdl.

Erintett személyi kor: Felhasznaldk és Kontaktszemélyek. Az adatok forrdsa a Felhasznald
vagy a Kontaktszemély.

Az adatkezelés célja a fentiek szerint kizardlag abban all, hogy az Adatkezel6 az
adategyeztetés altal mindig pontos és relevans adatokat kezeljen, a rendszerlizenetek
kildése 4&ltal az érintettek pontos és naprakész informacidkkal rendelkezzenek a
szolgaltatas allapotardl, az igénybe vehet6 funkciokrol

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgdltatds nyljtasara vonatkozé kozérdek( feladat kozbeszerzési szerz6déssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

Az Uzenetek kildése és ezaltal az adatkezelés is eseti jellegl, kizardlag akkor kertl ra sor,
ha a szolgdltatast érintd olyan Uj informaciét kivan az Adatkezel6 kozolni az érintettekkel,
mely tartalma megfelel a jelen pontban irtaknak.

Az Uzenetek kikildéséhez az Adatkezel6 igénybe veszi adatfeldolgozéként az AC PM LLC.
Gzenetkild6 szolgaltatasait, melyhez kapcsolddoan a felek adatfeldolgozasi megallapodast
is kotottek. Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezeld altal
meghatarozott és szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel6 utasitdsai szerint kezelheti,
az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgoz6 szerz6déses
garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozodan.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilén, biztonsagos szerverén tarolja.

2.4. Diszpécserszolgalattal és az Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés
rogzitése

A Gondoséra szolgaltatas célja a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitése, vagyis a
segitségre szoruld idds allampolgarok élethelyzeteibél fakadd kihivasainak gyors és
hatékony megolddsanak tdmogatasa. Példaul a kapcsolattartas el6segitése a - Felhasznalo
altal a regisztracio soran vagy kés6bb megadott - Kontaktszeméllyel, valamint
segitségnyujtas az 6nallo életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kdzmdlvel,
biztonsaggal, kulcsfontossagu haztartasi eszkézokkel kapcsolatos események), és szlikség
esetén a segélykérd szolgalatok igénybevételének tamogatasa.

Az Adatkezel6 a szolgdltatasnyljtas keretében a Felhaszndld rendelkezésére bocsat egy
kommunikacios késziléket, amely lehetOvé teszi azt, hogy az arrdl inditott jelzés esetén a
diszpécser - a helyzetnek megfeleléen - felvegye a kapcsolatot a készUlilék birtokosaval,
illetve harmadik személlyel (Kontaktszemély, a segélykér6 szolgalatokkal stb.).

A hivasok rogzitésére és tarolasara az alabbi célokbol keril sor:

- Az Adatkezeld a késdbbiek soran hitelt érdeml&en tudja igazolni a beszélgetés soran
elhangzottakat.

- A diszpécseri és Ugyfélszolgdlati tevékenység minGségének javitasa,
mindségbiztositas.



A hivasok rogzitése korében az Adatkezeld kezeli az érintett hangjat, személyazonositd
adatait, a beszélgetés soran elhangzott személyes adatokat, telefonszamot, a jelz6eszkoz
altal utoljara megadott helyet, a jelzéshez kot6édd valaszreakciét (a felhasznald
jelz6eszkdzon vald felhivasa (beszélgetés), a Kontaktszemély értesitése, majd akar kils6
segitség hivasa is, pl. ment6k, rendbrség), valamint az érintett altal szban megadott
hozzajarulast.

A rogzitett hivasokat, illetve az azokban rogzitett személyes adatokat Adatkezeld erre a
célra kialakitott kiilon, biztonsdgos szerverén tarolja.

Az adatok forrasa az érintett.

Az adatkezelés a Gondoséra program megvaldsitdsara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

Az érintettek telefonhivas soran elhangzott személyes adatait kizardlag a segitségnyujtas
keretében az arra illetékes és arra jogosult személy, szerv részére tovabbitjuk: ezek
lehetnek az érintett rendelkezése alapjan az altala megjeldlt Kontaktszemély, valamely
hatdsag, egészséglgyi szerv, mentd stb., kdzvetlen segitségnyujtdsban érintett szerv,
személy,

A rogzitett beszélgetéseket a fenti adatkezelési célokbdl altaldnossagban a rogzitést
kovetden legfeljebb 30 napig Orizzik meg. Kivételt képeznek ez alél a panaszokkal
kapcsolatos, panasziigyintézéshez kot6do telefonhivasok, ezek hangfelvételét ugyanis a
2.10. pontban irtak szerint 1 évig 6rizziik meg.

2.5. Kullonleges adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatas

Bar a Gondosora szolgaltatds nyujtdsdanak nem els6dleges célja az egészségigyi
kérdésekben torténd segitségnyljtas, azonban el6fordulhatnak olyan élethelyzetek,
melyben a Felhasznald érdekében szilkséges kilonleges, elsGsorban egészségiigyi adatok
kezelése. Ilyen lehet, ha példaul egy Felhasznald elesik és a diszpécserrel folytatott
beszélgetés soran kideril, hogy valamilyen sériilést szenvedett, illetve, hogy emiatt ment6t
kell neki hivni. A minél gyorsabb és hatékonyabb segitségnyujtas érdekében arra is szliikség
lehet, hogy az Adatkezel6 a Felhasznalé egészségligyi allapotaval kapcsolatos adatokat
tovabbitson a 112-es Egységes Segélyhivo Rendszer (tovabbiakban: Egységes Segélyhivo
Rendszer) részére. Bizonyos esetekben pedig el6fordulhat, hogy a felhasznald olyan esetben
kér egészségi allapotaval kapcsolatban segitséget, amely tekintetében nem meril fel a 112-
es Egységes Segélyhivdo Rendszer értesitésének sziikségessége, viszont a felhasznald a
haziorvossal, szakrendeldvel torténé kapcsolatfelvételben kér a diszpécsertél segitséget,
amelyek soran a felhasznald szintén egészségligyi adatokat oszthat meg a diszpécserrel.

A szolgaltatasnyujtds soran olyan eset is felmertlhet, amikor a Felhaszndld a diszpécserrel
proaktivan, 6nkéntesen, erre iranyuld kérdés hianyaban koézdl kilonleges adatokat, mert
ugy itéli meg, hogy ezek ismeretében a diszpécser hatékonyabban tud neki segiteni.

A kilonleges adatok kezelése kizardlag a diszpécserrel folytatott beszélgetés soran
elhangzottakra és azok mentdk vagy segitségnyujté szolgalat részére térténd tovabbitasara
vonatkozik. Az adatok forrasa elsGsorban a Felhasznald, azonban el6fordulhatnak olyan
esetek is, amikor egyéb harmadik féltél, példaul a Kontaktszemélyt6l szarmaznak bizonyos
adatok.

Amennyiben az Adatkezel6 kilonleges adatokat kezel a Felhaszndléval torténd
kommunikacié soran, az a Gondosoéra program megvaldsitasara, illetve a programban
biztositott Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz szilkséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet]. A kllonleges adatok kezelésére
vonatkozo kivétel pedig a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett
hozzajaruldsa. A hozzajarulas beszerzése térténhet el6zetesen irdsban, vagy a diszpécserrel
folytatott beszélgetés soran szdban.



Abban az esetben, ha a Felhaszndldé nem tud kommunikalni vagy egyébként
cselekvdképtelen allapotban van, a kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo kivétel a GDPR
9. cikk (2) bekezdés c) pontja szerint az érintett létfontossagu érdekének védelme.

Kezelt adatok kore: Felhasznald altal 6nként megadott egészségligyi adatok. Az érintett
altal onkéntesen megadott kilénleges adatokat az Adatkezel6é atadhatja a szolgaltatas
igénybevételekor a segitségkérés értékelése, felmérése érdekében az Egységes Segélyhivd
Rendszer vagy egyéb segitségnyujtd részére.

A kilonleges adatok kezelése legfeljebb a diszpécserszolgalattal folytatott beszélgetés
rogzitésének idejére, tehat 30 napra korlatozdédik.

Abban az esetben, ha az érintett hozzajarult az egészségiigyi adatai kezeléséhez és
tovabbitasahoz, a segitségnyujtas részeként az adatok tovabbitasra kerilhetnek az
Egységes Segélyhivé Rendszer vagy mas segitségnyuijtd, igy példaul a haziorvos részére,
amennyiben ezt kéri a Felhasznalé.

2.6. Adatok és statisztikdk megosztasa a Projekt regisztracids szervezettel

A Regisztracios szervezet kozbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki az Adatkezeldt arra
a feladatra, hogy kézrem(ikodésével biztositsa a Gondosora szolgaltatast az arra jogosultak
részére. Annak érdekében, hogy a Regisztracios szervezet ellen6rizni és értékelni tudja a
kdzbeszerzési szerz6dés teljesiilését, elGirta az Adatkezel6 részére, hogy a szolgaltatas
igénybevételével és nyujtdsaval kapcsolatban eseti és rendszeres adatszolgdltatasokat
teljesitsen. Az adatszolgaltatdsok elsGsorban a jelzbeszkdéz belizemeléséhez és
haszndlatdhoz kapcsoldodnak, és megvaldsulhatnak riportok készitése, valamint az
Adatkezel6 adatbazisaihoz tértén6 hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgaltatdsok és riportok altaldnossagban az eszk6zok kézbesitésével,
belizemelésével, igénybevételével, izemelésével, a jelz6eszkoz altal észlelt eseményekkel
és azok aktivitasaval kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmaznak, azonban
el6fordulhatnak olyan esetek, amikor a Regisztracios szervezet altali ellendrzés kizardlag
ugy teljesitehetd, ha az adatszolgaltatas személyes adatot is tartalmaz.

A Regisztracios szervezet részére a szerz6dés alapjan az Adatkezeld az aldbbiak szerint
koteles adatokat szolgaltatni:

- teljes eszkozlista, az aktiv és nem aktiv jelz6eszk6zok listdja, pillanatnyi dllapotukkal
egyltt, az eszkdz azonositd (IMEI és belsé azonositdk) és egyéb adatai, tovabba az
eszkoz életltja,

- Felhasznaldk és Kontaktszemélyek adott idépontbeli statusza, adatai, Felhasznalok
és Kontaktszemélyek aktivitdsaval kapcsolatos adatok,

- a Felhasznaldk aktualis és adott id6pontbeli statusza, aktualis és korabbi adatai, a
hozza kapcsolodd Kontaktszemélyek adatai,

- rogzitett hivasok hangfelvételei (mindségbiztositasi, panaszkezelési és
jogérvényesitési célbol), valamint az ezekr6l a Regisztracids szervezet kérésére
készitett leiratok,

- vezet6i informaciés modul biztositasa,
- eseményekkel kapcsolatos adatok,
- tartdzkodasi zéna (Geofencing) kijelolés funkcid haszndlataval kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyuljtasara vonatkozo kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

Az adatokat AdatkezelG erre a célra kialakitott kilon, biztonsagos szerverén tarolja.
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A Regisztracids Szervezet 6nallé adatkezel6ként jar el, az altala megvaldsitott adatkezelésre
az Adatkezeldnek semmilyen rahatasa nincs, annak jogszerlségével kapcsolatban
felel6sséget sem vallal.

2.7. A jelzBeszkb6z belizemeléséhez és mi(ikodéséhez kapcsolddo
adatkezelési tevékenység

A jelzGeszkoz allapota, online statusza a rendszer, igy a szolgaltatas mikoédésének alapja.
A jelz6eszkOz bizonyos, el6re meghatarozott idékézonként automatikusan statusz riportot
kild a sajat allapotardl a rendszer felé, melyet a kdzponti rendszer napléz. Ennek keretében,
mivel a jelz6eszk6z megfelel6 toltottsége eldfeltétele a biztonsagos miikdodésének, a
jelz6eszkdz az alacsony toltottségérdl jelzést kild a kdzpont részére. Utdbbi esetben a
diszpécserszolgalat felhivja a Felhasznalé vagy Kontaktszemély figyelmét arra, hogy tolteni
kell az eszkozt.

Ehhez kapcsoléoddan az aktivalt jelzGeszkdz kiszallitdsat kovetden a diszpécser hivast
indithat az eszk6zre a szolgaltatas ellen6rzése céljabol. Amennyiben az eszk6zon keresztil
vagy a kordbban megadott telefonszamon nem éri el a Felhasznalot, akkor egyéb modon
értesitheti a szolgaltatds megkezdésérdl.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas eldfeltételének, a m(ikodo, feltoltott jelz6eszkoz
rendelkezésre allasanak biztositasa.

Az adatok forrasa a Regisztracids szervezet és a regisztraciét végz6 személy.

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgdltatds nyljtdsara vonatkozé kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzO6déssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

Kezelt adatok kére: a megszemélyesitett jelzOeszk6z statusz (m(iszaki-informatikai) adatai,
eszkozjelzések, az eszkoz toltottségi allapota, a Felhasznald vagy a Kontaktszemély neve,
elérhetdségi adatai, a hivasnapld és a beszélgetés hanganyaga.

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatokat a szolgaltatas igénybevételének befejezését
koévetd 30 napig kezeljik, azutan megsemmisitjik.

2.8. Panaszkezelés soran megvalosuld adatkezelési tevékenység
Az adatkezelés célja az érintett altal jelzett sérelmek orvosldsa és az érintett altal tett
panasz teljeskor( kivizsgalasa.

A panaszkezeléshez és a diszpécserszolgalattal folytatott beszélgetések rogzitéséhez
kapcsolédé adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban
biztositott Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

A panaszok kezelését szabalyozza tovabba a fogyasztévédelemrdl szolé 1997, évi CLV.
torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §. A hangfelvételek régzitésére és meglrzésére azért
keril sor, hogy ezaltal az Adatkezel6 bizonyitani tudja a panasz pontos tartalmat és a széban
arra adott valaszt. Az Ggyfélszolgalati munkatarsnak koteles tajékoztatni a panaszost, hogy
a beszélgetésrél hangfelvétel készil.

/////

kapcsolatfelvétel maddjatdl fliggéen a kommunikacidohoz szlikséges adatok, a szerzddéses
adatok (szallitas ideje, helye, jelzGeszkdz azonositéja), a panasz targyat képezd jelzés
adatai, a panasz részletezése és telefonon keresztll tett panasz esetén a hivas
hangfelvétele.

Az adatokat Adatkezeld erre a célra kialakitott kiilén, biztonsadgos szerverén tarolja.
Adatkezelés idGtartama: az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a fogyaszténak kildott valasz masolati példanyat harom évig 6rizzik. A
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telefonon keresztil tett panaszok hangfelvételét annak keletkezésétll szamitott 1 évig
Orizzik.

Adatszolgaltatas modja onkéntes, az adatok forrasa az érintett.

Adattovabbitas: nem keril sor adattovabbitasra.

2.9. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelések soran a GDPR szerinti automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra
nem kertl sor.

3. A Gondoséra szolgaltatas Digitalis Ugyfélszolgdlatat érint6 adatkezelések
ismertetése

A Gondoséra szolgdltatdssal kapcsolatos Digitélis Ugyfélszolgdlat web- és mobil
platformokkal (tovabbiakban: Platformok) 0sszefliggésben megvaldsulé adatkezelési
tevékenységrol.

Jelen fejezet célja, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében az
onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios
program keretében nyuUjtott szolgaltatashoz kapcsolddd, Platformokat igénybe vevo
természetes személyeket tajékoztassuk arrdl, hogy hogyan kezeljik a személyes adataikat
a Platformok haszndlataval 6sszefliggésben.

3.1. Regisztraci6 a Digitdlis Ugyfélszolgdlat Platformokba és azok
hasznalatanak biztositasa

A Digitalis Ugyfélszolgalat Platformok hasznalata nem feltétele a Gondoséra szolgdltatds
igénybevételének, ugyanakkor azt megkdnnyitheti és hatékonyabba teheti a Felhasznaldk
szamara, igy példaul a Platformok alkalmasak a szolgaltatassal kapcsolatos adatok gyors
maddositasara, a Gondosora eszkozzel torténtekrdl (pl. az 6ra alacsony toltottségi szintjérol)
vald értesitésre, a jelzOeszkdzzel kapcsolatos hibak bejelentésére, korabbi jelzések és
bejelentések attekintésére stb.

A Platformok haszndlata regisztraciohoz és bejelentkezéshez kotott, melyre a Felhasznald
és a Kontaktszemély jogosult.

A Platformokba torténd regisztracidra azt kovetden kerlilhet sor, hogy egy Felhasznald a
Regisztracios szervezetnél regisztralt és a Tarsasdg a regisztraciéjat megkapta a
Regisztracios szervezett6l. Ezt kovetden biztositott a Felhaszndlé szamara a Platformokba

torténé bejelentkezés és azok hasznalata.

A mobil platform esetében a bejelentkezésre a Felhaszndlénak tobbféle mod is
rendelkezésére is all: kotheti a bejelentkezését (i) egy altala megadott, 6 karakterbdl allé
MPIN kdédhoz, vagy (ii) biometrikus azonositashoz (Face ID azonositas vagy ujjlenyomat
felismerése). Utébbi esetében a biometrikus azonositédst a Felhaszndlénak a telefonjan
engedélyeznie kell. Biometrikus azonositas esetén a biometrikus adatokhoz az Adatkezeld
nem fér hozzd, ezen adatokat az Adatkezel6 nem kezeli, csupan az érintett telefonjanak
operacios rendszere.

A Platformok kizarélag a Gondosdra szolgdltatdshoz kapcsoléddéan hasznalhatd, igy a
regisztracionak feltételét képezi a Gondosora szolgaltatdasra vonatkozd szerzO6déses
jogviszony fennallasa, vagy Kontaktszemély mindség. A szerzddéssel kapcsolatos adatok
egy része (igy els6sorban a szerz6dés szama) kezelésre keriilnek a Platformokban is.

A fentiek alapjan az adatkezelés célja az Platformok hasznalatanak és funkcidinak
biztositasa a Felhasznald, valamint a Kontaktszemély szamara, illetve ennek érdekében a
Felhaszndld és a Kontaktszemély azonositdsa és a Gondoséra szolgaltatasra iranyuld
szerzGdéses jogviszony ellenbrzése a regisztracios folyamaton keresztul.
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Az Adatkezel6 kezeli a regisztracié soran megadott, a Felhasznaldé vagy Kontaktszemély
azonositdsdhoz és a Gondosdéra szolgdltatasra vonatkozd szerzddése fennalldsanak
igazolasahoz szlikséges adatokat, vagyis:

Felhasznald esetén:

- nevét, szerz6désszamat sziletési helyét és idejét, a telefonszamat vagy e-mail cimét
és az arra kildott kodot, vagy

- nevét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét, valamint a telefonszamat vagy e-mail
cimét és az arra kildott kodot;

Kontaktszemély esetén:

- aFelhasznald szerz6désszamat, szliletési helyét és idejét, a Kontaktszemély nevét
és sziletési nevét, valamint a telefonszamat vagy e-mail cimét és az arra kildoétt
kédot vagy

- a Felhasznalé szlletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, a
Kontaktszemély nevét és sziletési nevét, valamint a telefonszamat vagy e-mail
cimét és az arra kildott kédot.

Az Adatkezel6 tovabba kezeli a Platformokban megtaldlhatd tovabbi, a Gondosoéra
szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos adatokat, igy az alabbi adatokat:

- a Felhasznadl6 teljes neve és megszolitasa;

- a Felhasznalé altal megadott kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam,
allandé lakcim, tartézkodasi hely);

- a Felhaszndlé altal megadott Kontaktszeméllyel (vagy Kontaktszemélyekkel)
kapcsolatos adatok (a Kontaktszemély neve, e-mail cime, telefonszama, a
Felhasznaldhoz fliz6d6 kapcsolati viszonya);

- meghatalmazason szereplé adatok;

- a Felhaszndld altal beallitott MPIN (kizadrélag a mobil platformon);

- a Platformokkal kapcsolatos beédllitdsok (pl. mirél kér a Felhasznald értesitést a
Platformokon keresztil);

- a jelzGeszkOzre vonatkozd adatok (utolsd pozicio (GPS), IMEI szam, statusz,
jelerGsség, toltottség, inaktivitds) és értesitések;

- korabbi bejelentések és jelzések adatai.

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgdltatds nyljtdsara vonatkozéd kozérdekl feladat kozbeszerzési szerz6déssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

A személyes adatok forrasa a Felhasznalé vagy a Kontaktszemély.

Az adatokat az Adatkezel6 a Platformok megfeleld funkcionalitdsa érdekében, annak
haszndlata soran kezeli, a Gondosdra szolgaltatas nyuljtasa szempontjabdl relevans adatok
azonban a Platformok torlését kovetéen is megdrzésre kerlilnek a Szolgdltatas
megszintetéséig. A Felhasznalé a mobil platformot barmikor tordlheti telefonjardl, illetve
megszlnik, az adatok az eszkozérdl torlédnek, de ez a Gondosdra szolgaltatas
igénybevételét nem befolyasolja.

Az adatokat az Adatkezel6 erre a célra kialakitott kiilén, biztonsagos szerverén tarolja.

3.2. Ertesitések kezelése és megjelenitése az Platformokban

Az Platformok hasznalata soran a Felhasznaldknak és a Kontaktszemélyeknek lehetoséglik
van értesitéseket, jelzéseket bedllitani és ezdltal az Platformok milkoédését személyre
szabni. Az Platformok elinditasat kovetGen alaphelyzetben az értesitések ki vannak
kapcsolva, azok mlkodését a beadllitasokban egy csuszka segitségével lehet szabalyozni.

A korabbi értesitések az Platformokban korlatozott ideig érhetdk el, ezt kévetéen az adatok
torlésre kerlilnek. A Platformokban az értesitések 1 hdnapig érhetdek el.
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A Felhasznaldéknak lehet6ségik van kilonb6z6 témaju hirek megklldését kérni, igy
biztositva, hogy akiknek az érdekl6dése csak bizonyos témakra terjed ki, azt csupan az 6t
valéban érdekld informacidkkal keresse meg a KSZK. A kiilonb6z6 hirek és hircsoportok
Osszeadllitasat a KSZK végzi, arra az Adatkezel6nek az informatikai kdrnyezet biztositasan
tul semmilyen rahatasi nincs, igy sem arra, hogy kik kapnak hireket, sem arra, hogy milyen
témajuak ezek.

Az adatkezelés célja: a Platformok tekintetében annak biztositasa, hogy az érintettek olyan
értesitéseket dallithassanak be, amelyek segitik annak hasznalatat, illetve melyeket a sajat
szempontjukbdl hasznosnak talalnak.

Az értesitési funkcidhoz kapcsoléddan az Adatkezel6 kezeli az érintett bedllitasait,
preferencidit, valamint egy hdnapra visszamenéen a kiildott értesitéseket. Az értesitések
kapcsan megjelenitésre kertl annak datuma és targya.

Az adatkezelés a Gondoséra program megvaldsitdsara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
o0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

A személyes adatok forrdsa a Felhasznald, illetve a Kontaktszemély.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznald és a Kontaktszemély értesitési beallitasait a
Platformok hasznalata soran az Adatkezel6 folyamatosan kezeli, azonban az értesitési
elézmények csupan 1 hénapig elérhetdk.

3.3. Bejelentések kezelése és megjelenitése a Platformokban

A Felhasznaldnak lehetésége van, hogy a Platformokon belll a jelz6eszk&zzel kapcsolatos
visszajelzéseket adjon, igy bejelentse annak hibajat (ezen belll akar tartozékot igényeljen),
illetve a merilési értesités szinetelését kérje bejelentés formdjaban. A Platformokbdl
inditott bejelentések adatai elérheték a Platformok erre szolgdld felliletén keresztil is.
Meghatalmazassal rendelkez6 Kontaktszemélyek szintén tudnak a Felhasznald nevében
bejelentéseket kildeni, illetve mertlési értesités szlinetelését kérni.

Az adatkezelés célja a Platformok hasznalata soran annak biztositasa, hogy az érintettek a
Gondoséra szolgaltatassal és a jelz6eszkdzzel kapcsolatos visszajelzést adhassanak, az
esetleges hibakat, észrevételeket bejelenthessék, Ujabb tartozékokat igényelhessenek.

Kezelt személyes adatok a bejelentésben szerepl6 és az annak megoldasa soran keletkez6
adatok, valamint az tigyszam.

Az adatkezelés a Gondosdéra program megvaldsitasara, illetve a programban biztositott
Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé kozérdekl feladat kozbeszerzési szerzddéssel
0sszhangban torténd végrehajtdsahoz sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont;
Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet].

A meghatalmazassal rendelkezd Kontaktszemély a Felhasznald nevében és helyett jogosult
nyilatkozatot tenni.

A személyes adatok forrdsa a Felhaszndld, illetve a meghatalmazassal rendelkez6
Kontaktszemély.

A bejelentésekkel kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szerz6déshez kapcsoléddan, annak
megszlinéséig kezeli az altalanos adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint.

4. Az adatokhoz vald hozzaférés, adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa
4.1. Az adatokhoz valé hozzaférés

Az érintett személyes adataihoz az erre munkakériknél fogva feljogositott munkavallaldink
rendelkeznek hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végz6 munkatarsunk kizarélag azon
adatok megismerésére jogosult, és csak olyan mértékben, amely kezelése feltétlendl
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szikséges munkakorének, feladatanak ellatdshoz. A megismert adatokat minden
megismerésre jogosult kdteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében munkavallaldinkat és
adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavallaléi) az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

4.2. Adatfeldolgozas

Alvallalkozdink a technoldgiai Gzemeltetés sordn esetenként hozzaférhetnek az érintettek
személyes adataihoz. Alvallalkozoink ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint
szerz0déses garancidk keretében vallaljdk, hogy utasitasainkat és a hatdlyos adatvédelmi
elGirasokat teljes mértékben betartjak. Adatai adatfeldolgozd igénybevétele esetén is a
feligyeletink alatt maradnak.

Tevékenységlink keretében az aldbbi adatfeldolgozdkat alkalmazzuk:

- diszpécserkozpont szolgaltatdsra vonatkozé feladatok és szolgaltatdsok kialakitasa,
mukodtetése, biztositdsa - ennek keretében a kozponti diszpécser szolgaltatas

elinditasa, a koézponti diszpécserkozpont regisztraciéval kapcsolatos
szolgdltatdasainak és funkcidinak biztositdasa, tavfellgyeleti szolgaltatasok
biztositasa:

SOS Koézpont Zrt. (1037 Budapest, Montevideo utca 3/B.)

- raktarkészlet kezeléséhez hasznalt szoftver szolgaltatdja, aki support tevékenysége
soran hozzaférhet személyes adatokhoz:

L-mobile Hungary Kft. (2330 Dunaharaszti, Rénai Gyorgy utca 23.)

- telefonos lgyfélkozpont Gzemeltetéséhez hasznalt Ggyviteli szoftver szolgaltatéja:
VCC Live Hungary Kft. (1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.)

- a hibabejelent6 rendszerrel és haldzati biztonsagi eszkdzdkkel kapcsolatos feladatok
ellatasa:

SYSTREND-HUNGARY Kft. (1143 Budapest, Gizella (t 12. b. ép. 3. em. 11.)

- atdmeges SMS szolgdltatads nyujtasa:

ONE Magyarorszag Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar u. 2.)

- a Gondosodra szolgaltatassal 6sszefliggé informatikai biztonsagi ellenérzéssekkel és
informatikai biztonsagi eseményekkel kapcsolatos feladatok ellatasa:

- 2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. . (1013 Budapest,
Krisztina krt.39)a szolgaltatassal 6sszefliggé riporting kdrnyezet kialakitasaban és a
menedzsmenti riportok elkészitésében torténé kozremikodés és kapcsolodd
feladatok ellatasa:

Appsint Kft. (1139 Budapest, Teve utca 24-28. B. lhaz. 8. em. 2.)

- az Uzenetkildd biztonsdganak szolgaltatasa:

ACPM IT Tanacsado Zrt. (H-1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.)

4.3. Az adatok tovabbitasa

Az érintettek személyes adatait kizardlag a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint
meghatdrozott mddon és célbdl adjuk at harmadik feleknek. Ezen tul az adatok
tovabbitasara csak kilonleges esetben, a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) érdekében, tipikusan birésdg vagy mas
hatésdg megkeresésére kertilhet sor vagy ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarul
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezel6 az eseti jelleggel torténd adattovabbitasokrdl kilén nyilvantartast vezet,
amelyet kérésre elérhetévé tesz az érintettek szamara.

5. Az érintettet megillet6 jogok

Az érintettnek a személyes adatai Adatkezel6 altal térténd kezelése sordn is megmarad
adatai feletti rendelkezési joga. Erintettként az adatkezelés kapcsan joga van hozzaférni a
személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat adatainak kezelése ellen, valamint egyes esetekben joga van az adatok
hordozasahoz.
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5.1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintettet kérelmére tajékoztatast nydjtunk arrél, hogy folyamatban van-e személyes
adatainak kezelése. Ha igen, Ugy tajékoztatjuk az adatkezelés részleteir6l (mely személyes
adatait, milyen adatkezelési célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig kezeljik); arrdl, hogy
kinek biztositottunk hozzaférést az adataihoz; érintetti jogairdl (hozzaférés, helyesbités,
torlés, kezelésének korlatozasa, tiltakozas a kezelésiik ellen); a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsdag Hatdsaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak jogardl.
Amennyiben az adatokat nem az érintettdl gydjtottik, Ugy a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6é informaciérdl. Végul arrdl, hogy alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben igen, gy azok logikajardl.

5.2. A helyesbitéshez valé jog

Adatkezel® altal kezelt adatok forrdsa elsésorban On, ezért kérjiik, hogy amennyiben
ezekben valtozas torténik, a valtozasrél értesitsen minket. Ezzel egyltt is torekszink arra,
hogy személyes adatai pontosak és naprakészek legyenek, ha a kezelt adat mégis pontatlan
vagy hianyos, Ugy azt az érintett kérelmére helyesbitjik vagy nyilatkozata alapjan
kiegészitjik.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kdvetéen haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel
az érintettek személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
részinkrol aranytalan eréfeszitést.

5.3. Torléshez (az ,elfeledtetéshez”) vald jog

Az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkul tordljik az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat kezeltlk;

2. hozzajarulas alapu adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat visszavonja, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. jogos érdeken, kézérdeken alapuld vagy kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

4. azokat jogellenesen kezeltlk;

5. az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell azokat.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azokat toroini koteles, ugy
megtesszik az észszerlien elvarhatd |épéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az
adatot kezel6 adatkezelSket a személyes adatra mutatd linkekre vagy a személyes adat
masolatara vonatkozé torlési kérelemrol.

Adatkezel6ként a kérelem teljesitését kovetéen haladéktalanul téjékoztatjuk azokat, akikkel
az érintettek személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
részinkrol aranytalan eréfeszitést.

5.4. A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben személyes adatait a hozzdjaruldsa alapjan kezeljlik, Ugy hozzajarulasat
barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa esetén, ha az
adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja, az érintett személyes adatait téréljik. A hozzajarulds
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.
5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) vald jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ennek megfeleléen az
adatokat megjeloli és kilon kezeli, amennyiben az aldbbiak valamelyike teljestil:
1. Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig Adatkezel§ ellendrzi azok pontossagat.
2. Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat.
3. Az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.
4. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. A korladtozas idétartama ekkor, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.
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A korlatozasi kérelem teljesitését kdvetben haladéktalanul tdjékoztatjuk azokat, akikkel az
érintettek személyes adatait kozoltik, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
részunkrol aranytalan erdfeszitést.

Az érintettet a kérelmére torténd adatkezelés-korlatozas feloldasardl elozetesen
tajékoztatjuk.

5.6. Tiltakozashoz val6 jog
Erintettként jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6
jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

Amennyiben Adatkezel6ként nem tudjuk bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejld jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, Ugy a személyes adatokat tovabb nem kezeljik, kivéve, ha
azokat jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében kezeljlk.

5.7. A személyes adatokkal 6sszefliggl jogok érvényesitése az érintett

halalat kovetden
Az érintett halalat kovet6 6t éven belll az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett
altal az Adatkezel6nél tett megfelelé nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett az el6z6 bekezdésnek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a személyes adatok
helyesbitését kérni és tiltakozni a személyes adatok a jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesité személy az érintett halalanak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat - és adott esetben kozeli hozzatartozoi minéségét — megfeleld irattal
igazolja.

Az adatkezelés részletes szabalyait, killondsen az adatkezel6nél teend6 nyilatkozat, a halal
tényének és a kozeli hozzatartozdéi minGség igazolasanak megfelelé voltat az Infotv.
vonatkozo 25. §-a részletezi.

5.8. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik
adatkezelének tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

6. Az érintettet megilletd jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele vagy
panasza merilne fel, kérjik forduljon hozzank bizalommal a Tajékoztaté 1. pontjaban
foglalt elérhet8ségeink valamelyikén, de érintettként, On kozvetlenil is élhet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosag (NAIH) elérhetlségei:
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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Tovabba, ha megitélése szerint személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont sérelem
érte, birdsaghoz is fordulhat jogai érvényesitése érdekében. A birdsag az Gigyben soron kivil
jar el. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. Birdsag keresd: https://birosag.hu/birosag-kereso

7. Egyéb rendelkezések
7.1. Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi

szervezethez
Adatkezel6ként az érintettek személyes adatait nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba,
sem nemzetkdzi szervezethez.

7.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A jelen Tajékoztatd szerint kezelt személyes adatok elektronikus alapon kertilnek tarolasra.
Adatkezel6ként elkotelezettek vagyunk az érintettek személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartjuk az érintettek informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartdasdt. A személyes adatokat bizalmasan kezeljik. Az adatvédelmi kockazatok
csokkentése érdekében a szolgaltatdsaink megtervezésétdl és kifejlesztésétdl kezddédben
megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja. Ennek keretében a tudomany és technoldgia allasat kell6en
figyelembe véve gondoskodunk adatkezel6i kotelezettségeinkrdl, tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaférés elleni vagy azok jogosulatlan megvaltoztatdsa elleni védelemrol.
Adatbiztonsagi intézkedéseink kilondsen, de nem kizardlagosan: személyes adat kezelésére
kizardlag a legsziikségesebb esetben keril sor és kizarélag addig, amig arra ténylegesen
szlikséglink van; az adatokhoz kizarélag azon munkavallaldink és alvallalkozé munkavalloi
férhetnek hozza, akinek a feladatai ellatdsahoz sziikségesek az adatok és a hozzaférés
informacidbiztonsagi szempontbdl is védelmet kap; szoftvereink virusvédelemmel ellatottak
és a rendszeres frissitésrol szilkség szerint gondoskodunk; a hozzaférések a napldzassal is
a védelmet erdsitik; az esetlegesen el6forduld incidensek kezelésére belsd szabalyzattal és
eljarasrenddel rendelkezink.

Adatbiztonsagi intézkedéseinket folyamatosan figyelemmel kisérjik, felllvizsgaljuk,
szlkség esetén tovabbfejlesztjlk.

7.3. A Tajékoztatdé mddositasa

Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot a jovore nézve
megvaltoztassuk. A tadjékoztatd6 ~minden moddositasat feltiintetjtk a  Honlap:
https://szolgaltatas-gondosora.hu __honlapon. Adatkezeld6 mindent megtesz annak
érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy kell6 idében és egyszerlien
megismerje jelen tdjékoztatd tartalmat. Azzal, hogy Felhasznald részére atadasra kerdl a
tajékoztatd, Adatkezeld ugy tekinti, hogy a Felhasznald altal kijelolt kontaktszemély is
megismerte annak tartalmat.

Jelen adatkezelési tadjékoztatd 2026. 03.02. napjatol alkalmazando.
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