Gondosdéra mobil platform
Szoftver Felhasznalasi Feltételek

Jelen felhasznalasi feltételek szabalyozzak az dnellatasra korlatozottan képes emberek
biztonsagat és életvédelmét szolgalod digitalizacios program (RRF-8.4.1.-21) keretében nyujtott
un. gondosora szolgaltatassal (jelzb6eszkdz és diszpécserszolgaltatas) kapcsolatos applikacié
elnevezésl szoftverhez (tovabbiakban ,,Applikacio”) vald hozzaférést és annak hasznalatat. Az
Applikacio szerz6i vagyoni jogok tulajdonosa a 4iG Informatikai Zartkor(ien M(ikodé
Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: 4iG Informatikai Zrt., székhelye: 1037 Budapest,
Montevideo utca. 2/C., Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
Cégjegyzékszama: 01-10-143072, a tovabbiakban: 4iG). A 4iG a jelen Felhasznalasi Feltételek
szerint bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére az Applikaciot.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Applikaciét felhasznalas megkezdésének feltétele, hogy
a jelen Felhasznalasi Feltételeket elfogadja, tovabba tudomasul veszi, hogy az
Applikacidtekintetében a 4iG kifejezetten minden egyéb jogot fenntart maganak, amelyet a jelen
Felhasznalasi Feltételben nem adott at Felhasznalé részére. Az Applikacié hasznalataval a
Felhasznald elfogadja és tudomasul veszi az Applikaciora vonatkozo Felhasznalasi Feltételeket
és vallalja annak betartasat.

A jelen Felhasznalasi Feltételek kiterjednek mind az Android, illet6leg iOS kornyezetbe telepitett
verzidira egyarant.

l. Fogalmak:

1. ,Felhasznald(k)”: természetes személy végfelhasznald, aki az Applikaciot hasznalja.
Felhasznalé alatt érteni kell mindazon — Applikaciot hasznald — személyeket, akik a
Gondosoéra szolgaltatast igénybe veszik, valamint a kontaktszemélyeket is.

2. ,Kontaktszemély”: az a Felhasznaléval szoros kapcsolatban allé természetes személy,
akivel tartja a kapcsolatot a Felhasznald, akit annak megadott elérhetéségei
valamelyikén, a Felhasznalé részére nyujtott szolgaltatas keretében a diszpécser
jogosult felkeresni abbdl a célbdl, ha a Felhasznald részére tamogatas nyujtasa indokolt,
vagy értesiti segély-, veszélyhelyzet fennallasa esetén. A Programban a
kontaktszemélyként valé részvétel onkéntes. A kontaktszemély barmikor donthet ugy,
hogy a tovabbiakban nem kivan a Programban részt venni. Egy felhasznalohoz legfeljebb
0t (5) kontaktszemély tartozhat. Egy kontaktszemély tetszéleges szamu felhasznaldnak
lehet a kontaktszemélye.

3. ,Applikacio”: A 4iG tulajdondban allé, az un. Gondosdra szolgaltatast kiegészitéd mobil
alkalmazas, melyre kizardlag a Gondosora szolgaltatast mar igénybe vevd Felhasznaldk
vagy Kontaktszemélyek regisztralhatnak (lsd.: Gondosdra szolgaltatast igénybe vevo).



4. ,Gondosora szolgaltatast igénybe vevd”: a szolgaltatast igénybe vevd (a regisztracio
alkalmaval megadott magyarorszagi laké- vagy tartézkodasi helyen) él6 65 évnél idésebb
olyan magyar allampolgar, aki a Projekt regisztracios szervezeténél (Szocialpolitikai
Innovacios Kozhasznu Nonprofit Kft. jogutddjanal, a Kormanyzati Szoftverlicenc-
gazdalkodasi Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.,
»KSZG Kft.”), 2024. januar 12-e utan Kormanyzati Szolgaltatasi Kozpont Nonprofit
Korlatolt felel6sségli Tarsasag (Székhelye Budapest 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39
HUB 3 ép. VII. em., ,,KSZK Nkft.”) kifejezte azon szandékat (regisztralt), hogy igénybe
kivanja venni a Gondosodra szolgaltatast és ennek érdekében megadta személyes
adatait, valamint opcionalisan a Kontaktszemély személyes adatait, aki szamara a
regisztracié alapjan a szolgaltatas nyujtasa mar megkezd6dott, tovabba ehhez
kapcsolddodan regisztralt a gondoséra szolgaltatast kiegészitd mobil applikacidba is.

5. ,Felhasznalé eszkoze”: a Felhasznaléd mobiltelefonja, amelyre az Applikaciét a
Felhasznalé telepitette.

6. ,Felhasznalasi Feltételek”: A jelen — Applikacio felhasznalasat szabalyozé —
dokumentum.

7. ,Gondosoéra program”: 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkez6, 6nallé életvitelre képes magyar allampolgarok egy egyszer( eszkoz
segitségével kapcsolatba léphetnek diszpécserszolgalattal, amely eldsegiti a
kapcsolattartast a - Felhasznalé altal a regisztracio soran megadott - csaladtagokkal és
hozzatartozékkal, valamint segitséget biztosit az 6nalld életvitellel kapcsolatos
események kezeléséhez (pl.: kozmiuvel, biztonsaggal, kulcsfontossagu haztartasi
eszkozokkel kapcsolatos események), és szlukség esetén a segélykérd szolgalatok
igénybevételét tamogatja. A programban madd nyilik 6nkéntes alapon GPS alapu
tartézkodasi zénat kijelolni, hirszolgaltatast, valamint mentalis- és szocialis
allapotfelmérést igényelni, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos
elégedettségmérésben részt venni.

8. ,Jelzbéeszkdz”: kommunikacios eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségl
tavfelugyeleti és diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. Az eszkoz rendelkezik a Projekt
célja szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitdkkel (eSIM, nanoSIM
vagy SIM Chip. A jelz6eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok nem kertilnek a
Felhasznalo tulajdonaba. A Jelz6eszkdz a Felhasznald biztonsaga és a Jelz6eszkoz
zavartalan, folyamatos mikodése érdekében meghatarozott id6kézonként statusz
riportot kuld a sajat allapotardl a Szolgaltaté felé, amelyet a Szolgaltatd kdozponti
rendszere napldz, annak érdekében, hogy az esetleges hibak haladéktalanul kisz(irésre
kertlhessenek. Ennek érdekében a Jelz6eszkozrél a Szolgaltato altal tavolrdl olyan
beallitasok is elvégezhetdk, amelyek a Felhasznald kényelmét és a segitségnyujtas
hatékonysagat szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd novelése vagy csokkentése.

1. Altalanos feltételek



1. AFelhasznalo tudomasara szolgal, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételek kizardlag az
Applikacié Felhasznalasi Feltételeit foglalja magaba. A Gondoséra Programra,
Jelz6eszkoz hasznalatara kiilon szerz6dési feltételek iranyaddk.

2. AFelhasznald az Applikacié letoltését kovetben ingyenesen hasznalhatja a jelen
Felhasznalasi Feltételekben foglaltak szerint.

3. Az Applikacio igénybevételét biztosito kozponti szolgaltatas Uzemeltetését, az Applikacid
karbantartasat, szoftverkovetését a 4iG végzi. A 4iG fenntartja a jogot, hogy az Applikacio
igénybevételét biztositd kozponti alkalmazas Uzemeltetését, az Applikacié
karbantartasat, szoftverkovetését barmikor megsziintesse, az Applikaciot lecserélje,
illet6leg az Applikacio nyilvanos elérhetéségét barmikor — részben vagy egészben -
korlatozza, vagy visszavonja.

lll. Felelésség

1. Felhasznalo az Applikacié sajat felel6sségére hasznalja.

2. A4iG semmilyen felelésséget nem vallal Felhasznalé mobiltelefonjanak miszaki
allapotaért, operacids rendszere karbantartasért, beleértve annak frissitését, az
Applikacié futtatasahoz szlikséges szabad tarhely meglétért vagy biztositasaért, az
Applikacié mikodésének Felhasznald mobil telefonjan telepitett biztonsagi vagy mas
szoftverekkel 6sszefuggd korlatozott funkcionalitasaért vagy mikodésének
meghiusulasa miatt.

3. A4iG nem felel a szakszer(itlen és/vagy nem rendeltetésszer( hasznalatabél adédé
kozvetlen és/vagy kozvetett, Felhasznalonal, barmely mas harmadik személynél vagy
érdekkorukben felmerult karokért, adatvesztésért, adatsérulésért, a gazdasagi
kovetkezményi karokért (beleértve az elmaradt haszonért valé felelésséget is), valamint
az olyan karokért, amelyek nincsenek a 4iG magatartasaval okozati 6sszefliggésben.

4. Aszandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy, egészséget
megkarositd eseteket kivéve, a 4iG-vel szemben kartéritési igény nem érvényesitheto.

5. AFelhasznald akként nyilatkozik, hogy az Applikacio jellegzetességeit és funkcioit ismeri,
tovabba meggy6z6dott arrél, hogy az Applikacié megfelel arra a célra, melyre azt
hasznalni kivanja. A 4iG-t nem terheli felel6sség olyan karokért, melyek abbél
szarmaznak, hogy az Applikacié mikodéséhez, rendeltetésszerl hasznalatdhoz
elengedhetetlen funkcidja vagy egyéb tulajdonsaga nem felel meg Felhasznald céljainak,
vagy abbdl, hogy Felhasznald ilyen funkcié vagy tulajdonsag miatt nem tudja az
Applikaciét a megvalodsitani kivant cél érdekében hasznalni.

6. Az Applikacio altal biztositott szolgaltatasok megfeleld felhasznalasaért,
bejelentkezésért, felhasznaldi fiokért a Felhasznalo tartozik felelésséggel. A Felhasznald
tudomasara szolgal, hogy ugyanazon felhasznaldi fiokba, de mas eszkozzel torténd
bejelentkezéskor az Applikacié a korabbi eszkdzzel bejelentkezett fiokot automatikusan
kilépteti az Applikacié hasznalatabdl. Jogosulatlan felhasznalas észlelésekor a



Felhasznald jogosult, illetve koteles a felhasznaloi fiokjahoz tartozo jelszavat, mPIN
kédjat megvaltoztatni. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az eszkdz (amelyre az
Applikacio feltelepitésre kerult) elvesztése, illetéktelenek altali barmilyen hasznalatabadl
eredd karokért a 4iG felelésséget nem vallal. A 4iG nem vallal felel6sséget tovabba a
Felhasznalé adataihoz valé jogosulatlan hozzaférés, illetve azok jogosulatlan
modositasa, harmadik személyek kozrehatasaért az Applikacioéra.

7. A4iG nem vallal kotelezettséget arra, hogy az Applikacio szolgaltatasa hibamentes,
megszakitas nélkil makodik, vagy hogy valamennyi felmerilt hiba javithato.

8. Ajelen fejezetben meghatarozott felel6sségkorlatozast meghaladdan a 4iG vagy annak
képviseldje altal adott szobeli tajékoztatas nem teremt ettél eltérd, ezt meghaladoé
felelésségvallalast a 4iG részérél.

IV. Szerzéi jog

1. FELHASZNALASI JOG: Az Applikaciéra a Felhasznalé hatarozatlan idejd, nem
kizarélagos, at nem ruhazhatd és nem engedményezhetd, masnak at nem adhaté
felhasznalasi jogot szerez ingyenesen, és azt csak az Applikacio, illetéleg a Gondoséra
program céljaval 6sszefuggésben jogosult felhasznalni. Az Applikaciéra biztositott
felhasznalasi jog nem terjed ki kiilondsen a tobbszorozésre, terjesztésre, mdédositasra,
feldolgozasra, atdolgozasra, visszafejtésre, elemzésére, amely felhasznalasi
cselekmények kizarélag a 4iG elézetes, irasbeli engedélyével kertilhet sor.

2. Ajelen felhasznalasi feltételek be nem tartasa, megszegése esetén a 4iG jogosult a
Felhasznald Applikacidhoz tartozé felhasznaloi fidkjanak hozzaférését korlatozni, a
felhasznaldi fiokot torélni.

3. Az Applikaciéban, valamint annak feliiletén megjelenitett tartalom (ideérve tobbek kozt
valamennyi, az Applikacidban elérhet6 fénykép, grafika és egyéb megoldasok, otlet,
megvaldsitas) felhasznaldsanak engedélyezése a 4iG kizarélagos joga és az Applikacié
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen tul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaté fel vagy hasznosithat6 a 4iG elézetes irasbeli engedélye nélkul.

4. Ajelen Felhasznalasi Feltételek iranyadok az Applikacié barmely frissitésére, Uj verzidk
kiadasara, valamint barmely kiegészitdjére, kivéve, ha az adott frissitésre kulon
felhasznalasi feltételek kertilnek kibocsatasra.

5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételek betartasaért
kizarolagos felelésséggel tartozik.

6. AFelhasznald tovabbi felhasznalasi jogosultsagot harmadik személynek adni nem
jogosult. Az Applikacié hasznalatara kizarélag az a Felhasznald jogosult, aki az
Applikaciot jogszeri forrasbél szerezte be.

7. AFelhasznalé tudomasulveszi, hogy a 4iG kizardlag a jelen Felhasznalasi Feltételekben
kifejezetten rogzitett felhasznaldi jogosultsagokat biztositja Felhasznalo részére. A 4iG
semmilyen tovabbi felhasznalasi jogot hallgatélagosan nem biztosit a Felhasznalé



10.

részére. A 4iG kifejezetten rogziti, hogy az Applikacié (valamint ideértve az Applikacio
legkisebb egységének) tulajdonjogat a Felhasznalé nem szerzi meg.

A 4iG minden, jelen Felhasznalasi Feltételekbdl ered6 kotelezettsége megszinik, ha a
Felhasznalé az Applikacion vagy annak barmely elemén modositast, fel- vagy
atdolgozast végez, vagy a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglalt barmely mas
felhasznalasi szabalyt megszegi, illetve, ha a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvénybe Utkoz6 felhasznalasi cselekményt hajt végre.

Felhasznalé nem valtoztathat meg, illetve tavolithat el semmilyen a 4iG jogkezelésében
allé szellemi tulajdonra vonatkozo jelzést az Applikacidbdl. A Felhasznalé nem fejti fel,
fejti vagy bontja vissza az Applikaciot.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek megsértése esetén a 4iG
jogosult vele szemben kartéritést érvényesiteni.

V. Adatkezelés

az

Az Applikacio hasznalata regisztracidhoz és bejelentkezéshez kotott, melyre kizardlag a
Felhasznalé jogosult.

Az Applikacio kizarélag a Gondosoéra program szolgaltatashoz kapcsoléddan
hasznalhatd, igy a regisztraciénak feltételét képezi a Gondosdra szolgaltatasra vonatkozé
szerz6déses jogviszony fennallasa, valamint a szerz6déssel kapcsolatos adatok egy
része (igy els6sorban a szerz6dés szama) kezelésre kertilnek az Applikaciéban is.

A Felhasznalo tudomasara szolgal, hogy a Gondosoéra program keretében megadott
adatokhoz az Applikacioval — bejelentkezést kovetéen — hozzaférhet, azonban ezeket az
adatokat az Applikacié nem tarolja. A Felhasznalonak lehet8sége van, hogy az
Applikaciéval a Gondosodra program keretében megadott adatait mdédositsa, torolhesse.
A Felhasznalé altal rogzitett adatok pontossagaért, jogszerliségéért a Felhasznalo
tartozik felel6sséggel.

JELZOESZKOZHOZ KOTOTT REGISZTRACIO (Regisztracié a Gondosdra szolgaltatast
igénybe vevdjeként): Jelz6eszkdzh6z kotott regisztracio esetén a Felhasznalo két féle
modon tudja elvégezni az azonositast az Applikaciéban:

Szerz6désszammal: Ebben az esetben a Felhasznaldnak az aldbbi adatokat kell megadnia

Applikaciéban:
a Felhasznalé szlletési helye, ideje,

a Felhasznalo6 szerz6désszama

Szlletési adatokkal: Ebben az esetben a Felhasznalénak az alabbi adatokat kell megadnia az
Applikaciéban:

a Felhasznalo szliletési helye, ideje,
a Felhasznalé szuletési neve

a Felhasznald anyja neve



A fenti azonositas elvégzésével e-mail vagy telefonszam kivalasztasaval 6 szamjegy(i kédot kap a
Felhasznald, amelyet — id6korlat mellett — kell begépelnie az Applikacidéban. A 6 szamjegy( kddot
egy alkalommal kell helyesen megadnia a Felhasznaldonak, és maximum 2 hibas megadas
lehetséges.

1. JELZOESZKOZHOZ KOTOTT REGISZTRACIO (Regisztracié kontaktszemélyként).
Jelz6eszkozhoz kotott regisztracio esetén a Felhasznalo két féle mdédon tudja elvégezni
az azonositast az Applikaciéban:

Szerz6désszammal: Ebben az esetben a Felhasznaldonak az alabbi adatokat kell megadnia az
Applikacioban:

e aFelhasznald szuletési helye, ideje,
o aFelhasznald szerz6désszama
e kontakt személy adatai (név, szlletési néy, telefon vagy e-mail cim)

Szuletési adatokkal: Ebben az esetben a Felhasznalénak az alabbi adatokat kell megadnia az
Applikaciéban:

e aFelhasznalé sziiletési helye, ideje,

e aFelhasznald szuletési neve

e aFelhasznalé anyja neve

e kontakt személy adatai (név, szlletési néy, telefon vagy e-mail cim)

A fenti azonositas elvégzésével e-mail vagy telefonszam kivalasztasaval 6 szamjegyl kédot kap a
Felhasznald, amelyet — id6korlat mellett — kell begépelnie az Applikacidban. A 6 szamjegyl kodot
egy alkalommal kell helyesen megadnia a Felhasznaldnak, és maximum 2 hibas megadas
lehetséges.

1. Aregisztraciot, illetve az Applikacioba torténd bejelentkezést kovetden biztositott a
Felhasznalé szamara annak hasznalata. A bejelentkezésre a Felhasznalénak tobbféle
mod is rendelkezésére is all: kotheti a bejelentkezését (i) egy altala megadott, 6
karakterbél allé6 MPIN kédhoz, vagy (ii) biometrikus azonositashoz (Face ID azonositas
vagy ujjlenyomat felismerése). Utdbbi esetében a biometrikus azonositast a
Felhasznalénak a mobiltelefonjan engedélyeznie kell. Biometrikus azonositas esetén a
biometrikus adatokhoz az Adatkezelé nem fér hozz4a, ezen adatokat az Adatkezeld nem
kezeli, csupan az érintett telefonjanak operacids rendszere.

2. Az Applikaciéban az értesitések, jelzések 1 hdnapra visszamendéleg lathatéak. Az
Applikaciéban - csulszka hasznalataval — beallithatd, hogy mirél adjon értesitést, mirél
ne. A bejelentések kozll csak azokat lathatja a Felhasznald, amely bejelentést az
Applikaciébol inditott a Felhasznald.

3. Az Applikacioban lehet6ség van a Jelz6eszkoz allapotat megtekinteni: statusz,
jeler6sség, toltottség.

4. AFelhasznald adatainak felhasznaldsa vonatkozasaban egyebekben az Applikaciéhoz
tartozd Adatkezelési tajékoztaté (Adatvédelmi Iranyelvek) tartalmaz részletes leirdst és
tajékoztatast.



VI. Megsziinés

1. Felhasznalé Applikaciohoz fiz6d6 minden joga megszinik, ha az Applikacioét eltavolitja a
mobiltelefonjarol. Amennyiben Felhasznalo eltavolitja az Applikaciot a mobiltelefonjardl,
akkor annak hasznalata a tovabbiakban nem lesz lehetséges, az nem vonhaté vissza,
nem allithato helyre. Amennyiben Felhasznaldé mégis hasznalni kivanja az Applikaciot,
akkor az Applikaciot ujbol le kell toltenie és elvégeznie a regisztraciot.

2. AFelhasznald jelen Felhasznalasi Feltételekbe Utk6z6 magatartasa, vagy sulyos
szerz6désszegése esetén a 4iG jogosult a Felhasznald tekintetében az Applikacio
felhasznalasi jogosultsagat — kartéritési kotelezettség nélkil — visszavonni.

3. AJ4iG fenntartja a jogot, hogy az Applikacié kivezetésérél dontson, az Applikacio
elérhetéségének biztositasaval, terjesztésével, vagy az Applikaciéval kapcsolatos
szolgaltatasaval barmikor felhagyjon vagy a felhasznalasi jogot korlatozza, visszavonja az
iranyadé jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével a Felhasznalok kiilon értesitése
nélkil. Ebben az esetben a 4iG-t felel6sség nem terheli, ha az iranyad6 jogszabalyoknak
megfeleléen jart el.

VII. Egyéb

1. Az Applikacié hirdetési fellileteket nem tartalmaz. A Felhasznalé ugyanakkor az altala
megjelolt témakorokben hirek megkildését igényelheti.

2. Az Applikacidval kapcsolatos barmilyen hiba észlelése esetén hibabejelentést a
Felhasznalo jogosult tenni a 4iG felé.

A 4iG elérhet6ségei, értesitési cim hiba észlelése esetén:
Gondoséra Szolgaltatoi Ugyfélszolgélat: 1037 Budapest Montevideo 3/B
E-mail: info@szolgaltatas-gondosora.hu

Honlap: https://szolgaltatas-gondosora.hu

e AJiGfenntartja a jogot, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételeket és az Applikacidhoz
kapcsoldédd Adatkezelési tajékoztatét rendszeresen felulvizsgalja. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételeket, valamint az Applikacidhoz
tartozé Adatkezelési tajékoztatét a 4iG egyoldaliian barmikor jogosult médositani.

¢ Amennyiben a Felhasznalasi Feltételek egy vagy tobb rendelkezése barmely okbél
érvénytelennek tekintendd, az ilyen érvénytelenség nem érinti a Felhasznalasi Feltételek
egyéb rendelkezéseit.
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e Ajelen Altalanos Felhasznalési Feltételekre a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

o Ajelen Felhasznalasi Feltétel magyar nyelven jott létre. Amennyiben a magyar nyelvi
Felhasznalasi Feltétel és annak barmilyen mas nyelvl valtozata (forditasa) kozott
ellentmondas van, a magyar nyelvd valtozat az iranyado.
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