Gondosora Webalkalmazas

Felhasznaloi Kezikonyv
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A Gondosodraval 6sszekottetésben allé webalkalmazas mind a Gondosoéra felhasznaldk,
mind a kontaktszemélyek szamara bongész6b6él az alabbi linket érhetd el:

1 Webalkalmazas hasznalatanak el6feltételei

A webalkalmazas hasznalatanak els6dleges el6feltétele, hogy mar legyen atvett,
bekapcsolt 4allapotban év6é jelzbeszkoze a Gondoséra programba regisztralt
felhasznalénak.

Awebalkalmazas regisztraciojanak feltétele, hogy a Gondoséra felhasznalé rendelkezzen
a gondosora.hu regisztraciékor megadott telefonszamon mobiltelefonnal vagy email
cimmel. A mobiltelefonszam vagy email cim megadasa a jelz6eszkdzdn keresztul vagy
telefonon az Ugyfélszolgalaton is lehetséges, azonositast kdvetden.

Kontaktszemély webalkalmazas regisztracidjanak feltétele, hogy a Gondosoéra
felhasznald a kontaktszemély adatait, mobiltelefonszamat vagy email cimét is megadja
a gondosora.hu regisztracid soran, vagy adategyeztetés soran telefonon az
Ugyfélszolgalaton.

Teendbk a jelz6eszkoz atvételét kovetben:

¢ Hamégnem kapcsolta be a jelz6eszkozt, akkor nyomja meg roviden a bal oldalon
talalhaté fels6é gombot, illetve ha kikapcsolt allapotban helyezi toltére, akkor
automatikusan bekapcsol a jelz6eszkoz.

o A jelzbeszkoz teszteléséhez nyomja meg hosszan a fégombot addig, amig
hangiizenet tajékoztatja Ont arrél, hogy jelzést inditott a Diszpécserkdzpontba.
Diszpécsereink visszahivjak, és egyeztetheti a programba tortént regisztracidkor
megadott adatait, vagy ha szlikséges, akkor modosithatja azokat vagy megadhat
tovabbi kontaktszemélyeket is.

2 Webes fidk regisztracio

A webalkalmazads felhasznaloéi fidk létrehozasara a bejelentkezd fellleten (1. dabra) van
lehetfség. A regisztracié két modon torténhet: Gondosoéra felhasznaldéként vagy
kontaktszemélyként.
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1. abra Bejelentkezés - feliilet

A megfeleld regisztracids lehetéségre kattintva kivalaszthatd, hogy szerz6désszammal
vagy személyes adatokkal szeretnénk-e elvégezni a regisztraciot.

Fontos, hogy a webes fidk regisztracidja soran megadott felhasznaldénév és jelszo
segitségével tudunk majd a kés6bbiekben az applikacidba bejelentkezni, igy ezen
adatokat jegyezzik meg! A jelszét tovabba csak biztonsagos helyen pl. jelszoszéfben
taroljunk! A bejelentkezéshez szilkséges adatokat mas személyeknek ne adjuk ki!

A felhasznalénévnek egyedinek kell lennie, ezt a rendszer a regisztracio soran ellenérzi,
és jelzi, ha a felhasznaldnév mar foglalt, és Uj felhasznaldnevet kell valasztanunk.

A jelszonak legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie, és tartalmaznia kell legalabb 1
nagybet(t, legalabb 1 szamjegyet és legalabb 1 specialis karaktert (pl. irasjel,
szimbo6lum).

A regisztracios fellletek csak a Szoftver Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési
tajékoztatd megtekintése és elfogadasa utan érthetdek el. (2. dabra)
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Uj regisztracié felhasznaloként

A regisztracié a Szoftver Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési
tajékoztatd elolvasasa és elfogadasa utén folytathaté!

2. dbra Szoftver Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd

2.1 Regisztracio felhasznaldként szerz6désszammal

Amennyiben felhasznaldoként szerz6désszammal szeretnénk regisztralni, akkor az alabbi
adatokat kell megadnunk a fellileten. (3. dbra) A fellileten a tajékozdédast informacids

tooltip-ek is segitik.

e Szerzédésszam: Minden Gondosoéraval rendelkezé felhasznalé rendelkezik egy
11 karakter hosszu, 'CONT' kezdetl szerz6désszammal. A szerz6désszamot
megtalalhatja a csomagon talalhatdé szallitasi cimkén. Példa: CONT1234567

e Felhasznalog sziiletési helye: A Gondosdraval rendelkezd felhasznald szuletési
helye.

e Felhasznalod sziiletési ideje: A Gondosoraval rendelkez6 felhasznald szlletési
ideje.

e Felhasznalonév: Belépéshez hasznalni kivant egyedi felhasznaldi azonosité.

o Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszé.

o Jelszé megerésitése: Hasznalni kivant jelszd, ismételten beirva.
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3. dabra Regisztracio felhasznaldként szerz6désszammal - fellilet

Az adatok megadasat kovetben ki kell valasztani, hogy a felhasznald hova szeretné
megkapni a regisztraciohoz szukséges azonositdé kédot (e-mail/sms). Fontos, hogy a
megerdsité kdéd a Gondosdra felhasznalé azon elérhetéségére érkezik, amelyet a
Gondoséra programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosdéra szolgaltatas
diszpécserszolgalatan keresztll adott meg a felhasznald vagy az arra meghatalmazott
személy (e-mail, telefonszam).

A regisztracio gomb megnyomasaval a webes fiok regisztraciéja megkezdédik, és az
oldal atnavigal a kétfaktoros azonositast lehetévé tevd felliletre, ahol a kikuldott
megerdsité kddot a felhasznaldnak meg kell adnia. (9. dbra). A fidk regisztracidja csak a
sikeres kétfaktoros azonositast kovetéen fejezédik be! A folyamat sordn az esetlegesen
fellépd hibakat és teenddbket Uzenetek is jelzik (pl hibas vagy hianyzé adat).

- GOND®SORA L)

Uj regisztracié felhasznéloként

4. dbra Kétfaktoros azonositasra szolgalo fellilet regisztracid utan



2.2 Regisztracio felhasznaloként szuletési adatokkal

Amennyiben felhasznaldként sziletési adatokkal szeretnénk regisztralni, akkor az
alabbi adatokat kell megadnunk a feluleten. (5. abra)

e Felhasznalod sziiletési neve: A Gondosoraval rendelkez6 felhasznald szuletési
neve.

e Felhasznalo sziiletési helye: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé sziletési
helye.

e Felhasznalo sziiletési ideje: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé szuletési
ideje.

¢ Felhasznalé anyja neve: A Gondosoéraval rendelkez6 felhasznald anyja neve.

e Felhasznalonév: Belépéshez hasznalni kivant egyedi felhasznaldi azonosité.

o Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszé.

o Jelszé megerdsitése: Hasznalni kivant jelszd, ismételten beirva.
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5. dbra Regisztracio felhasznaloként szliletési adatokkal- feltilet

Az adatok megadasat kdvetben ki kell valasztani, hogy a felhasznaldé hova szeretné
megkapni a regisztracidhoz szlikséges azonositd kédot (e-mail/sms). Fontos, hogy a
megerdsité kod a Gondosodra felhasznald azon elérhetfségére érkezik, amelyet a
Gondoséra programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosdéra szolgaltatas
diszpécserszolgalatan keresztll adott meg a felhasznalé vagy az arra meghatalmazott
személy (e-mail, telefonszam).



A regisztracido gomb megnyomasaval a webes fiok regisztraciéja megkezdédik, és az
oldal atnavigal a kétfaktoros azonositast lehetévé tevd felliletre, ahol a kiklildott
megerdsité kodot a felhasznaldnak meg kell adnia. (9. abra). A fidk regisztracioja csak a
sikeres kétfaktoros azonositast kovetden fejezddik be! A folyamat soran az esetlegesen
fellépd hibakat és teendbéket tzenetek is jelzik (pl hibas vagy hianyzé adat).

2.3 Regisztracio kontaktszemélyként szerz6désszammal

Amennyiben kontaktszemélyként szerz6désszammal szeretnénk regisztralni, akkor az
alabbi adatokat kell megadnunk a fellileten. (6. abra) A fellileten a tajékozodast
informacios tooltip-ek is segitik.

e Szerzédésszam: Minden Gondosoéraval rendelkez6 felhasznalé rendelkezik egy
11 karakter hosszu, 'CONT' kezdet(l szerz6désszammal. A szerz6désszamot
megtalalhatja a csomagon taldlhato szallitasi cimkén. Példa: CONT1234567

e Felhasznalo sziiletési helye: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé sziiletési
helye.

e Felhasznalo sziiletési ideje: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé szuletési
ideje.

e Felhasznalénév: Belépéshez hasznalni kivant egyedi felhasznaldi azonosito.

o Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszo.

o Jelszé megerdsitése: Hasznalni kivant jelszo, ismételten beirva.

e Kontaktszemély neve: A Gondosoéraval rendelkezd felhasznaléhoz
regisztraciokor megadott kontaktszemély viselt neve.

e Kontaktszemély sziiletési neve: A Gondoséraval rendelkezé felhasznaléhoz
regisztraciokor megadott kontaktszemély sziiletési csaladi és utdneve.
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6. abra Regisztracio kontaktszemélyként szerz6désszammal- feliilet

Az adatok megadasat kovetden ki kell valasztani, hogy a felhasznalé hova szeretné
megkapni a regisztracidhoz szlikséges azonositd kédot (e-mail/sms). Fontos, hogy a
megerdsité kdd a kontaktszemély azon elérhetéségére érkezik, amelyet a Gondosodra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosodra szolgaltatas diszpécserszolgalatan
keresztul adott meg a felhasznaldé vagy az arra meghatalmazott személy (e-mail,
telefonszam).

A regisztracié gomb megnyomasaval a webes fiok regisztracioja megkezdddik, és az
oldal atnavigal a kétfaktoros azonositast lehetévé tevd felliletre, ahol a kiklildott
megerdsité kddot a felhasznaldonak meg kell adnia. (9. abra). A fidk regisztracidja csak a
sikeres kétfaktoros azonositast kovetéen fejezédik be! A folyamat soran az esetlegesen
fellép6 hibakat és teenddket Uzenetek is jelzik (pl hibas vagy hianyzé adat).

2.4 Regisztracio kontaktszemélykeént szuletési adatokkal

Amennyiben kontaktszemélyként szerz6désszammal szeretnénk regisztralni, akkor az
alabbi adatokat kell megadnunk a felllleten. (7. abra) A fellleten a tajékozodast
informaciods tooltip-ek is segitik.

e Felhasznalé sziiletési neve: A Gondosoéraval rendelkez6 felhasznald szuletési
neve.

e Felhasznalo sziiletési helye: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé sziletési
helye.

e Felhasznalo sziiletési ideje: A Gondoséraval rendelkez6 felhasznalé szuletési
ideje.
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¢ Felhasznalé anyja neve: A Gondosoéraval rendelkez6 felhasznald anyja neve.

e Felhasznalénév: Belépéshez hasznalni kivant egyedi felhasznaldi azonosito.

o Jelszd: Belépéshez hasznalni kivant jelszo.

o Jelszé megerdsitése: Hasznalni kivant jelszo, ismételten beirva

e Kontaktszemély neve: A Gondosoéraval rendelkezd felhasznaléhoz
regisztraciokor megadott kontaktszemély viselt neve.

o Kontaktszemély sziiletési neve: A Gondosoéraval rendelkezd felhasznaléhoz
regisztraciokor megadott kontaktszemély sziiletési csaladi és utdneve.
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7. abra Regisztracio kontaktszemélyként szliletési adatokkal- feltilet

Az adatok megadéasat kovet6en ki kell valasztani, hogy a felhasznaldé hova szeretné
megkapni a regisztraciohoz szlikséges azonositdé kédot (e-mail/sms). Fontos, hogy a
megerdsité kdéd a kontaktszemély azon elérhetdségére érkezik, amelyet a Gondosodra
programba tortént jelentkezéskor vagy a Gondosodra szolgaltatas diszpécserszolgalatan
keresztul adott meg a felhasznald vagy az arra meghatalmazott személy (e-mail,
telefonszam).

A regisztracié gomb megnyomasaval a webes fiok regisztracioja megkezdbdik, és az
oldal atnavigal a kétfaktoros azonositast lehetévé tevd felliletre, ahol a kiklildott
megerdsité kodot a felhasznalénak meg kell adnia. (9. dbra). A fidk regisztracidja csak a
sikeres kétfaktoros azonositast kovetéen fejezédik be! A folyamat sordn az esetlegesen
fellépd hibakat és teenddket Uzenetek is jelzik (pl hibas vagy hianyzé adat).
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3 Bejelentkezés

A bejelentkezésre az oldal megnyitasakor megjelené féoldalon van lehetéség. (8. abra).
A bejelentkezéshez szikséges a webes fiok regisztracidja soran megadott
felhasznaloneve és jelszava.

2 GOND®SORA

Bejelentkezés

Felhaszndlonév*

Jelszo* ©

Hova killdjiik az ellendrzé kédot?

@ Emal () Telefon

+ Uj regiszirdci6 kontakiszemélyként

Ugylélszolglal

8. ébra Bejelentkezés- fellilet

Bejelentkezést kdvetdéen a rendszer atnavigal a kétfaktoros azonositast lehetévé tevd
fellletre (9. abra). Akddot a bejelentkezéskor megadott médon, e-mailben vagy sms-ben
kapjuk meg.

« GOND®SORA

Bejelentkezés

Ellenérz6 kod*

9. dbra Kétfaktoros azonositasra szolgalo fellilet bejelentkezés utan

Ha egy webes fiokhoz tobb regisztralt Gondoséra felhasznalé is tartozik, akkor a kéd
mindig a legels® érvényes regisztraciohoz tartozé elérhetéségekre kerul kikuldésre.
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4 Felhasznalo valaszto felulet

A webes felhasznaldi fidkba torténd sikeres belépés utdn a rendszer atnavigalja a
felhasznalotarra a felliletre, ahol azon regisztralt felhasznaldk kozul valaszthat, amelyek
a fiokjahoz tartoznak (9. abra).

« GOND®SORA ¥ e

Bejelentkezés

Regisztracié

+ Gondosora felhasznalo hozzaadisa

+ Gondosdra felhasznalo hozzdadasa komakiszemélyként

Ugyfétszolgalat

9. abra Bejelentkezés utani szerz6désvalaszto

Ezen a fellleten van lehet6ség uUjabb Gondoséra felhasznaldkat regisztralni, igy
kontaktszemélykénttobb Gondoséra felhasznalé is kezelhet6 egy webes fidkon belll. Az
Uj regisztracio soran a felhasznalénév és jelszo ismételt megaddsara mar nincs szukség.

A regisztraciok webes fiokbol torténd torlésére a listaelem melletti harom pont ikonra
kattintva van lehet6ség. (10. abra)
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10. abra Regisztracio torlése

Ugyanitt a regisztraciok — a konnyebb beazonosithatdésag érdekében torténé -
atnevezésére is van lehetéség a médositas ikonra kattintva. (11. dbra)

Adatok mddositasa

Gondozan Baldzs

Megjelenitendd név

Minta Balazs

11. abra Regisztralt felhasznald elnevezésének mdodositasa
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5 Kezddlap

Sikeres bejelentkezés és a regisztralt felhasznald kivalasztasa utan a Kezdélap jelenik
meg az alkalmazasban.(12. dbra).
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12. abra Kezdélap

A kezdblapon kerulnek megjelenitésre a jelz6eszkdz adatai, ugymint toltottség,
jeler6sség és statusz, illetve az utolso aktivitas idépontjais.

Az eszkOz adatai alatt az adott Gondosora felhasznalé értesitései és bejelentései kozll a
legfrissebbek lathatéak. Amennyiben nem csak a legfrissebbeket, hanem az dsszes
bejelentéstvagy az 6sszes értesitést szeretnénk megtekinteni, akkor a kezdélapon a friss
értesitések és bejelentések feletti ,Osszes értesités” vagy ,,Osszes bejelentés” gombbal
elérhetjik a teljes listat, de a féoldal bal oldalan lévé meniipontokbdl az Ertesitések és

Bejelentések menuponttal is ugyanigy elérhetjuk.

A jobb fels6é sarokban talalhaté ,toolbar” (13. abra) segitségével atvalthatunk
akadalymentes mdodba, valaszhatunk a fellilet megjelenitési nyelvei kdzul, valthatunk a
fiokon belul a regisztralt felhasznaldk kozott, vagy ki is jelentkezhetiink. A beallitasok
menupontban (fogaskerék) - a Személyek mentpontbdl is elérhetd - személyes adatok
fellletre navigalhat a felhasznalé.

T O O %l

13. abra Toolbar
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A tajékozodast az ikonok felett kurzorra megjelend tooltip-ek is segitik. A toolbar az
alkalmazas tobbi felliletén is elérheté marad.

A Kezdélap bal oldalan az alabbi menupontok kozll lehet valasztani:

° Kezd6lap Ke;glap
} =

e Személyek személyek

e Bejelentések =

Bejelentések

e Ertesitések E'rteg%ések
e Egyéb Eg%a

A menlpontok mikodését és az ott elérhetd funkcidkat a tovabbiakban részletezzuk.

6 Személyek

A személyek menlpontban (14. abra) a Gondosoéra felhasznald sajat személyes adatait
tarthatja karban, illetve a kontaktszemélyek adatait adhatja meg, mddosithatja,
torolheti vagy Uj kontaktszemélyt vihet fel.

« GOND®SORA T® 08D

14. abra Személyek mentpont
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6.1 Személyes adatok

A Személyes adatok feliiletre navigalva egy Uj oldalon jelennek meg a felhasznald
személyes adatai (15. dbra), ugymint:

e Szerz6désszam

e Név

e E-mailcim

o Telefonszam (kotelezd)

e Masodlagos telefonszam
e Allandé lakcim: (kételezo)

e Tartézkodasi hely

« GOND®SORA Te o 8Dm

Személyes adatok

Szerz6désszam: CONT5483863
o Név: Minta Balézs

] .
sejelentések 06303216549
Q 06301234567 @
tesitések
I: akcir h d

®
Egyéb

mm O 1021

Budapest O Budapest

Fé utea 10 ® Havssvslgyi ot 750

Momés.

15. abra Személyes adatok mentipont

A szerz6désszam és a név kivételével ezeket az adatokat a feliileten médosithatja a
felhasznald. (Megjegyzés: A Gondoséra felhaszndald a sajat adatait modosithatja, illetve
a meghatalmazassal rendelkez6 kontaktszemély is mdédosithatja azokat.)

6.2 Kontaktszemélyek

A Kontaktszemélyek menlpontra kattintva egy Uj oldalon jelenik meg a
kontaktszemélyek listaja (16. abra). A felhasznalé itt tudja megadni a kontaktszemélyek
értesitési sorrendjét, torolhet kontaktszemélyt vagy Uj kontaktszemélyt vihet fel. Egy
felhasznaléhoz maximum 5 kontaktszemély adhatd meg.
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« GOND®SORA Teo 8D

Kontaktszemélyek

Kezddlap
5 kontaktszemély

2
Személyek

16. abra Kontaktszemélyek mentipont

6.2.1 Kontaktszemeélyek értesitési sorrendje

A kontaktszemeélyek el6étt lévd szam jelzi azok értesitési sorrendjét. A sorrendnek
megfeleléen kerllnek értesitésre a kontaktszemélyek, ha arra szukség van. Drag & Drop-
pal, azaz az adott kontaktszemély elmozditasaval és mentéssel a sorrend mddosithaté.
(Megjegyzés: A Gondosora felhasznald, illetve a meghatalmazassal rendelkezd
Kontaktszemély médosithatja a kontaktszemélyek sorrendjét.)

6.2.2 Kontaktszemély adatlapja

Kontaktszemély nevére kattintva uj oldalon jelennek meg a kivalasztott személyhez
tartoz6 adatok (17. abra).

A Kontaktszemély kovetkez adatai jelennek meg:

e Név (kotelezb)

e Szuletésinév (kotelezd)
e E-mail

o Telefon (kotelezd)

e Masodlagos telefonszam

e Kapcsolat tipusa (kotelezd, legordild menl: gyermeke, unokdja, testvére,
élettarsa, hazastarsa, szomszédja, egyéb rokona, egyéb ismerése, gondozd)
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e Statusz: alapértelmezetten inaktiv, de valaszthaté: aktiv, inaktiv. Az inaktiv
kontaktszemélyt az ligyfélszolgalat nem keresi!

« GOND®SORA Teo 8

Minta Kontakt Julia
Alapadatok Moghataimazds

Minta Kontakt Jilia

Minta Kontakt Jolla
mintakontakt@gmail.com

Egyéb 06301234567

© |© |0 |ope

17. abra Kontaktszemély adatlapja

A Kontaktszemély adatainak megadasat vagy moédositasat kovetéen a Mentés gombra
kattintva menti az alkalmazas az adatokat. (Megjegyzés: AGondosoérafelhasznalg, illetve
a meghatalmazassal rendelkezé kontaktszemély moddosithatja a kontaktszemélyek
adatait, a meghatalmazassal nem rendelkezé kontaktszemély csak a sajat adatait
modosithatja.)

6.2.3 Kontaktszemély felvétele

A Kontaktszemélyek feluleten (16. abra) a Kontaktszemély felvétele gomb
megnyomasaval lehet Uj kontaktszemélyt felvinni a rendszerbe. A kontaktszemély
adatainak megadasat és a sikeres mentést kovetéen az Uj kontakt a mar meglévd
kontaktszemélyeket kovetbéen az értesitési sorrendben az utolsd helyre keril. Egy
Gondoséra felhasznaldhoz maximum 5 kontaktszemély tartozhat. (Megjegyzés: Uj
kontaktszemélyt csak a Gondosodra felhasznald vagy a meghatalmazassal rendelkezd
kontaktszemély vihet fel.)

6.2.4 Kontaktszemély torlése

A Kontaktszemélyek felliileten (16. abra) lehet6ség van a kontakitszemély torlésére is
(kuka ikon), a torlést minden esetben egy figyelmeztetd Uzenetben kérjuk megerdsiteni.

Vegyuk figyelembe, hogy torléskor a torolt kontaktszemélyt kovetd kontaktszemélyek
sorrendje mdédosul, és eggyel elébbi pozicidba kerlilnek.
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Megengedett, de nem javasolt, hogy a felhasznalé egy kontaktszeméllyel se
rendelkezzen.

(Megjegyzés: Kontaktszemélyt csak a Gondosoéra felhasznald vagy a meghatalmazassal
rendelkez6 kontaktszemély torolhet, a nem meghatalmazott kontaktszemély csak sajat
magat torolheti.)

6.2.5 Kontaktszemély meghatalmazasa

Ha a kontaktszemélyhez még nincs feltoltve meghatalmazas, akkor a kontaktszemély
adatlapjan a jobb felsé sarokban lévé Meghatalmazas feliratra kattintva télthettink fel
meghatalmazast. (18. dbra)

UUNUDU @YUKA

Minta Kontakt Julia

Alapadatok Meghatalmazés

Név*

Minta Kontakt Julia @

Sziiletési név*

Minta Kontakt Jélia ®

18. abra Kontaktszemély adatlapjan a Meghatalmazas felirat (kékkel)
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A megjelend Gj oldalon (19. abra) az Uj meghatalmazas feltoltése gombbal tudjuk a

dokumentumot feltolteni.

€ GOND®SORA T® O BD

Minta Kontakt Julia

Kezdalap Meghataimazds

Bejelenések
Enosfésok

Eqyib

+ U meghatalmazas

19. abra Meghatalmazas felliilet

Egy Uj oldal kozepén (20. abra) a Fajl kivalasztasa gomb megnyomasaval egy felugrd
ablak jelenik meg, ahol az operacids rendszer fajlrendszerébdl ki lehet valasztani a
feltoltendd dokumentumot. Az alkalmazas csak pdf, jpg vagy png kiterjesztésu fajlokat
fogad el, melyek maximalis mérete két megabajt lehet! Amennyiben szlkséges, a
feluletrél ,A dokumentum minta letoltése” szoveg melletti ikonra kattintva egy

meghatalmazas minta is letolthetd.

“ GOND®SORA Te 08

Minta Kontakt Jilia

Meghatalmazés

&

20. dbra Uj meghatalmazas feltéltése
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A fajl kivalasztasat és a feltoltés gomb megnyomasat kovetéen a “Feltoltés sikeres”
uzenetet jelenik meg és a meghatalmazott adatai mellett megjelennek a feltoltott
meghatalmazas adatai is. A meghatalmazas feldolgozasa ezzel megkezdddik.

Ha a Kontakthoz mar korabban volt feltdltve meghatalmazas, ugy ujabb meghatalmazas
feltoltésére, illetve az el6z6 visszavonasara is van lehetdség.

7 Bejelentések

A Bejelentések menlpontban (21. abra) idérendi sorrendben - legfelul a legfrissebb -
megtekintheték a Gondosoéra felhasznald eddigi, az alkalmazasbél inditott bejelentései.
Ezen afeluleten van lehet6ség tovabba hibabejelentés megtételére, illetve a jelzéeszkoz
merulési értesitésének szlineteltetésére és a szuneteltetés visszavonasara is.

€ GOND®SORA Teo el
Bejelentések Sziineteltetés
w i jelentését, illetve a sz és vi at it teheti meg
Kezdlap szinetelletésének toriése
2025.05.16.11:44
sziineteltetésének thriése
Személyek
B 2025.05.16. 11:44
Bejelentések
Enesitések 2025.05.16.11:44
Hibal
Egyél se|
oy Jelzsestkss hiba JelzBeszkaz értesitései
T2505160000013 2025.05.16. 11:44 o] Aktiv dllapotban van a jelzéeszkoz merillésére
Hibabejelentés: hamar lemeriil. Megjegyzés: hamar lemeril

vonatkozo értesitése!

JELZOESZKDZ HIBAJANAK BEJELENTESE (1) MERULES ERTESITES SZUNETELTETESE (1)

21. abra Bejelentések fellilet
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7.1 Jelz6eszkdz hibajanak bejelentése

A Jelz6eszkdz hibajanak bejelentése gombra kattintva az alkalmazas hasznaldja egy
felugro képernydn a felsorolt hibak kézil meg tudja jelolni a jelz6eszkdzzel kapcsolatos
hibakat (akar tobb hibat is jelolhet), amiket szeretne a Diszpécserszolgalatnak
bejelenteni. (22. abra).

Hibak az alabbiak lehetnek:

o Nem kapcsol be

e Hamar lemerul

e Nem elég hangos

o Nem hallom a diszpécsert
e Nem hall a diszpécser

e Egyéb

Valamint egy Megjegyzés szabadszavas mez6ben részletezheti a bejelentését.

Jelzdeszkdz hibajanak bejelentése

[ Mem kapcsol be

O Hemar lemerii Megjegyzés
[0 nem eiég hangos

[ Nem hallom & diszpécsen

[0 Nem hallanak engem

0O earen

22. abra Bejelentések — hibabejelentés

A hibabejelentést a Bejelentés gombra kattintva véglegesithetjuk, melyet kovetéen
dialogusablakban tajékoztatjuk a felhasznaldt a sikeres bekuldésrél és a bejelentés
hivatkozasi szamardl, melyen az tgyfélszolgalat megkezdi a bejelentés feldolgozasat.
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7.2 Merulés értesités szuneteltetése

A Merllés értesités szlineteltetése gombra kattintva a felhasznalo egy felugré ablakban
megadhatja azt a datumot, amikortél a jelz6eszkdz merlilésére vonatkozoé értesitéseket
szeretné kikapcsolni. (23. abra) Erre példaul kulfoldi vagy kérhazi tartézkodas esetén
lehet szlikség.

Meriilés értesités sziineteltés bedllitasa

Erteshések szinetehetése s eizSeszhor meriliésérdl

Szunetenends keznere” 8

23. abra Mertilés értesités szlineteltetése

Az értesitések maximum 45 teljes napra szlineteltethet6ek, ezt kdvetéen — a visszavonas
elmaradésa esetén - az értesitések ismét aktiv allapotba kerilnek.

Mar bejelentett szlineteltetés visszavondsara a Szlneteltetés visszavonasa gomb
megnyomasaval van lehetéség (24. abra). A visszavonasi szandékot a felhasznalénak
felugro dialégusablakban is meg kell er@sitenie. Ezt kovetben az értesitések ismét aktiv
allapotba kerilnek.
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< GOND®SORA

Bejelentések
Kezdélap Meriilés értesités sziineteltetése
T2504280000004 2025.04.28. 10:01
2 Meriilés értesilés sziineteltetése, 2025-04-28-10!
Személyok

Jelzdeszkz hiba

T2504280000003 2025.04.28.10:01
nem elég hangos. i

i Jelzdeszkdz hiba
Ertesitések T2504280000002 2025.04.28. 10:01
Hibabejelentés: nem elég hangos, nem hallanak engem. Megjegyzés:

fo

Jelzdeszkiz értesitései

Q Figyelem! Az On merilés értesitésel sziineteftetve
vannak 2025.04.28.161 kezdddden!

24. abra Merlilés értesités sziineteltetésének visszavonasa (jobb alul)

8 Ertesitések

Az Ertesitések meniipontban az egy hénapon beliili értesitéseket tekintheti meg a
felhasznalo, idérendi sorrendben (25. abra - legfrissebb legfellil). Az értesitések
listajaban lehet8ség van az egyes értesitések torlésére is a 3 pont ikonra kattintva.

. GOND®SORA
Ertesitések
w
Kezdélap Merillés értesités sziinetelés torlés
A T2503040000017 2025.03.04.12:29 §
Meriilés értesités 65 torles keres ragzitése digitali
-
Szemlyek
Uj alkalmazas regisztracio N
B (jalkalmazas regisztracio 202503041100
Bejelentések
Uj alkalmazas regisztracio on &
- il Uj alkalmazas regisztricio 2025.03.04.09:00
0]
Adatmédositas
A T2503040000007 2025.03.04.08:57 §
Felhaszndlo vagy kontakt személy adatainak 4sa tartént digitalis iig

Meghatalmazis régzités
i T2502260000061 2025.03.03.1739 §
Kontakt személy

Hibabejelentés
m T2503030000017 2025.03.03.16:26
b g g

Hibabejelentés
A T2503030000016 2025.03.03.1612 §
tgzitése dighalis

25. bra Ertesitések feliilet

A hosszabb értesités szovegek, pl. hibabejelentések hosszabb leirasa, az adott értesités
tartalmara kattintva a megjelen6 felugré ablakban olvashatdak teljes terjedelmukben.
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9 Egyéb menlupont

Az Egyéb menupontban az alkalmazas hasznaldja az alabbi almenuUpontok kozul
valaszthat (26. abra):

e Gondosodra Program

e Ugyfélszolgalat

e Szoftver Felhasznalasi Feltételek

e Adatkezelésitajékoztato

e Hasznalati utmutaté az eszkdzhoz

e Gyakori kérdések és valaszok

« GOND®SORA Te o8

IMEL: 316393803885634

Egyéb

26. abra Egyéb mentipont fellilet

A menupontok segitségével a felhasznalé bdvebb tajékoztatast és informaciét kaphat a
Gondoséra programhoz és a felsorolt menupontokhoz kapcsoléddéan. Mindegyik
almenUpont a hozz4 tartozé informacidkat tartalmazdé weboldalra mutat, melyek rajuk
kattintva kulon lapon nyilnak meg a felhasznaldnak.

Szintén az egyéb menuUpontban lathaté a Gondoséra felhasznalé készulékének
azonositasara szolgalo ugynevezett IMEI szam is.
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10 Akadalymentes nézet

Az akadalymentes nézet a kezddlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,,toolbar” (13. abra)
segitségével, a kis emberke ikonra kattintva érheté el. Ekkor a fellilet atvalt
akadalymentes moédba, ami egészen addig ugy marad, mig a felhasznaldé azt nem
modositja.

11 Angol nyelvd felulet

Az angol nyelv( felulet a kezdblap jobb felsé sarkaban talalhaté ,toolbar” (13. abra)
segitségével, a nyelvvalaszté menldpontban (foldgomb) érheté el. A felhasznalé magyar
és angol nyelvl feliilet koziil vélaszthat. Uj nyelv vélasztdsakor az oldalt és az
alkalmazast ujratoltjuk a kivant nyelven, ami addig a kivalasztott nyelven is marad, mig
azt a felhasznalé ismét nem maodositja.

12 Felhasznaldk kozotti valtas

A kezd6lap jobb felsé sarkaban talalhaté ,toolbar” (13. abra) Gondosodra ikonjara
kattintva lathatjuk, hogy jelenleg melyik felhasznaldéi fiokban vagyunk, illetve, hogy mely
regisztralt Gondosoéra felhasznaldk k6zott tudunk valtani. A felkinalt listabdl kattintva
tudunk az egyes Gondosoéra felhasznaldkhoz tartozo fellletek kozott valtani, illetve itt
tudjuk a regisztraciokat is kezelni. (27. abra) A ,Regisztraciok kezelése” menupontra
kattintva a 4. fejezetben leirt valaszté felliletet érjuk el, ki és bejelentkezés nélkul.

T O O &b

© Minta Balazs
© Minta Balazs

7= Regisztraciok kezelése...

27. abra Regisztraciok kezelése és kivalasztasa
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13 Jelsz6 mddositasa

A kezd6lap jobb felsé sarkaban talalhato ,toolbar” (13. dbra) kis 6ra ikonjara kattintva
lathatjuk, hogy jelenleg melyik felhasznaléi fiokban vagyunk. A felhasznalonévre
kattintva érhetjuk el a jelszd megvaltoztatasara szolgalo feluletet. (28. abra)

€ GOND®SORA T®oap

© Minta Baldzs
Jelszo megvaltoztatasa

Jelenleqgi jelszo* @

Uj jelszo* ®

Jj jelsz6 megerdsitése* (o]

28. dbra Jelszomddositd fellilet

A fellleten az Uj jelsz6 megadasaval a régi jelsz6 megadasara is szikség van, ezzel
prébalja a fellilet megakadalyozni, hogy illetéktelen személy jelszot mdédositson. Kérjlk,
hogy amennyiben ugy gondolja, jelszava illetéktelen kezekbe keriilt, mielébb
valtoztassa azt meg!

A fokozott biztonsag érdekében fidkjanak adatait a jelszéval titkositjuk. Ezért elfelejtett
jelszo esetén kérjuk regisztraljon ujra!

14 Kijelentkezés

Akezd6lap jobb felsé sarkaban talalhaté ,toolbar” (13. abra) ‘& ikonjara kattintva tudunk
a webalkalmazasbdl kijelentkezni. Kérjilkk, hogy amennyiben nem hasznalja a
feliiletet, az illetéktelen személyek hozzaférésének elkeriilése érdekében, mindig
jelentkezzen ki!
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