y 4

GOND®SORA

~ Kontaktszemélyi Szerzodeés
Altalanos Szerzodési Feltéetelek

Az RRF-8.4.1-21 ,,Az 6nellatasra korlatozottan képes
emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo
digitalizacios program” projekt keretében nyujtott
Gondosora ,,Digitalis joléti diszpécserszolgaltatas”
altalanos szerzodeési feltételei



Kontaktszemélyi szerz8dés - Altalanos Szerz&dési Feltételek

BEVEZETES

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az RRF-8.4.1-21 ,Az onellatasra
korldtozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgdld digitalizacios program” c. projekt (a
tovabbiakban: Projekt) keretében nyujtott ,Digitdlis jéléti diszpécser szolgaltatdsok”-ban részvevé
Kontaktszemélyekre vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeit rogziti.

A Magyarorszag Kormanya dltal biztositott programmal a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve
tartézkodasi hellyel rendelkezd, 6nallé életvitelre képes magyar allampolgarok egy egyszerl eszkoz
segitségével kapcsolatba Iéphetnek a jelen ASZF szerinti diszpécserszolgalattal, amely elSsegiti a
kapcsolattartast a - Felhasznald altal a regisztracid vagy a szolgaltatas igénybevétele sordn megadott —
csaladtagokkal és hozzatartozdkkal, valamint segitséget biztosit az 6ndllo életvitellel kapcsolatos
események kezeléséhez (pl.: kozmlvel, biztonsaggal, kulcsfontossagl haztartasi eszkozokkel
kapcsolatos események), és szliikség esetén a segélykérd szolgdlatok igénybevételét tdmogatja. (A
tovabbiakban: Gondosdra program.)

A rendszer része egy korszerd kommunikacidos eszkdz (a tovabbiakban: Jelz6eszkdz), amelyhez egy
orszagos lefedettségl tavfelUgyeleti és diszpécser szolgaltatds kapcsolddik. A Projekt részeként
megvaldsuld szolgdltatds és a Jelz8eszkdz igénybevétele ingyenes, és Magyarorszag minden teleplilésén
hozzaférhet6 a hét minden napjan és érdjaban.

A Projekt megvaldsitdsa érdekében a 4iG Informatikai Zartkorden M(kodd Részvénytdrsasag, mint
szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgdltatd) mdkddik kozre, az dltala a Felhasznaldknak nydjtott szolgaltatas
feltételeit a felhasznaldi ASZF tartalmazza. Szolgéltatd és a Programban kozrem(ikodést véllald
kontaktszemélyek kapcsolatat. a jelen Kontaktszemély Altaldnos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban
K-ASZF hatdrozza meg. A 4iG Zrt. a szolgaltatast a Kormdnyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felel6sség(i Tarsasaggal, mint a Gondoséra szolgaltatdas végrehajtasara jogszabadlyban kijeldlt
szervezettel kotott vallalkozdsi szerz6dés alapjan nydjtja. Amennyiben a Felhasznaldi és a
Kontaktszemély ASZF kozott ellentmondés merdil fel, a kontaktszemélyek vonatkozésaban az utébbiban
foglaltak az irdnyaddk.

A Gondoséra programhoz tartozik még a Szolgdltatd tulajdondban 4ll6, az Un. Gondosdra szolgdltatdst
kiegészité digitdlis Ggyfélszolgalati — mobil és webes platformon elérhetd alkalmazas (a tovabbiakban:
Applikacid), amelyet — opcionadlis jelleggel — a szolgaltatdst igénybe vevé Felhasznaldk, valamint
Kontaktszemélyek tudnak letdlteni és haszndlni. Az Applikdcid6 a Felhaszndldknak és a
Kontaktszemélyeknek a Gondosdra programban torténd részvételt kivanja elGsegiteni kényelmi
funkciokkal. Az Applikaciéban a Felhasznaloknak és a Kontaktszemélyeknek lehetdsége van tdbbek
kozott a Jelz6eszkdz allapotdval kapcsolatos adatokat megtekinteni, értesitéseket ki-, és bekapcsolni, a
Gondoséra program keretében altaluk megadott egyes felhasznaldi adatokat moddositani. Az
Applikdcidoba a Gondoséra programban résztvevd Felhasznaldék és a Kontaktszemélyek azonositas
elvégzését kovetben tudnak belépni, és azt haszndlni. Az Applikacid felhasznalasi feltételei kulon
Felhasznaldsi Feltételekben keriltek részletezésre.

DEFINICIOK:
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Diszpécserkdzpont (diszpécserszolgalat): A Szolgaltaté altal mikodtetett 0-24 éras munkarendben
dolgozé kommunikacids kdzpont, ahova befutnak a jelz8eszkozokrél érkezd jelzések. A jelzést kovetben
diszpécserek a jelz6eszkdzon keresztll kapcsolatba |épnek a Felhasznaldval, ha lehetséges, értékelik az
Osszes korllményt és protokollokban meghatdrozott eljdrasokat kdvetve intézkednek, amelyrél szikség
szerint a Kontaktszemélyt is értesitik.

Szolgaltatd a Szolgéltatds nyUjtasara a Felhasznaldi ASZF (F-ASZF) 1.1. pontja szerinti id6tartam alatt
koteles a Kontaktszemély részére, figyelemmel arra, hogy a jelen ASZF szerinti szolgéltatasnyujtas
feltétele a felhasznaldi szolgéltatas nydjtasa. Az F-ASZF 1.1. pontja szerinti Projekt megsz(inését [F-ASZF
1.1. a) pont], illetve Szolgéltaté kozremikodésének megsziinését [F-ASZF 1.1. b) pont] kévetSen a
Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatas nydjtasara, igy kilondsen, de nem kizardlagosan nem koteles a
Diszpécserszolgdlat fenntartasara.

Felhasznald: az a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd, 6nélld
életvitelre képes magyar allampolgdr természetes személy, aki részére a Szolgaltatds igénybevétele
érdekében a Jelz6eszkoz kiszallitasra kertl. A Felhasznald nevében teljeskérli meghatalmazassal
rendelkezd megbizottja is eljarhat.

Jelz6eszkdz: Szolgaltatd dltal a Felhasznaldhoz kihelyezett kommunikdcios eszkdz, amely rendelkezik a
Projekt célja szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitékkel (eSIM vagy nanoSIM).
A jelz8eszkdzre vonatkozo részletes leirast a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezé hasznalati
Utmutatdé (a tovabbiakban: Hasznalati Gtmutatd) tartalmazza. A jelz6eszk6zok a Szolgdltatd tulajdonat
képezik, azok nem kertlnek a Felhasznalé tulajdondba. A kiszallitdsra kertl6 csomag részét képezi a
Jelz6eszkdz, karpant, a tolt6 és a hozzatartozo kabel, a Haszndlati Utmutato, az Adatkezelési tajékoztatd
és az F-ASZF. A Jelz8eszkdz a Felhasznald biztonsaga és a Jelz8eszkdz zavartalan, folyamatos mikodése
érdekében meghatarozott id6kozonként statusz riportot kild a sajat allapotardl a Szolgaltatéd felé,
amelyet a Szolgaltatd kozponti rendszere napldz, annak érdekében, hogy az esetleges hibdk
haladéktalanul kiszlrésre kertlhessenek. Ennek érdekében a Jelz6eszkozrél a Szolgaltatd altal tavolrdl
olyan bedllitasok is elvégezhetdk, amelyek a Felhaszndld kényelmét és a segitségnyujtas hatékonysagat
szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd ndvelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhaszndld vagy a nevében eljdré személy dltal megadott olyan természetes
személy, akit a Szolgdltatd értesiteni tud a Felhasznalot érint6 eseményrél vagy a Felhasznald Ugyeinek
intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznalé akadalyoztatdsa esetén (pl. teszthivassal
kapcsolatos tevékenység; jelz6eszkdzzel kapcsolatos —Ugyintézés, beleértve a jelz6eszkdz
Kontaktszemély &ltali visszaaddsat a Szolgaltatonak; az F-ASZF megsz(inése esetén az abbdl adédé
Ugyintézés; kapcsolattartas). A Programban kontaktszemélyként vald részvétel onkéntes. A
kontaktszemély barmikor donthet Ugy, hogy a tovabbiakban nem kivan a Programban részt venni. Egy
felhaszndléhoz legfeljebb 6t (5) kontaktszemély tartozhat. Egy kontaktszemély tetszbleges szamu
felhasznalénak lehet kontaktszemélye.

Meghatalmazott Kontaktszemély: A Felhaszndld nevében a Felhaszndlétdl kapott, és a Szolgaltatonak
bemutatott meghatalmazas alapjan eljard személy.
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Kézbesitési cimzett: A Felhasznald, illetve a Kontaktszemély altal esetlegesen megjeldlt olyan
természetes személy, aki a részére cimzett postai kiildeményként a Jelz6eszkoz atvételére a Felhasznald
helyett és nevében jogosult.

Regisztracid: A Felhasznald vagy képviseletében eljard személy azon jelentkezése, amelynek sordn a
Felhaszndld adatainak megaddsa mellett a Kormdnyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB3. ép., roviden: ,KSZK
Nkft.”) jelzi igényét a Gondosdra programban vald részvételre. A Regisztracido nem jelent ugyanakkor
megrendelést a Szolgdltatds igénybevételére, a Regisztracio véglegesitése nem jelenti a felhasznaloi
szerz8dés létrejottét. A Gondosdéra szolgdltatds a jogszabalyban meghatarozott érintettek szamara
alanyi jogon jar, a Regisztracids szervezet a Felhasznaldi szerz6dés megkotéséhez és a szolgdltatas
megkezdéséhez a jogosultak felhasznaldi adatait regisztracio hidanydban is dtadhatja Szolgaltaténak.

Regisztracids Eljaras: A Regisztracios Eljaras célja, felhaszndldsi igény jelzése, melynek kdvetkeztében a
,KSZK Nkft.” ellenérzi, hogy a szolgdltatds jogszerlien igénybevehetd-e. A Regisztracio a ,KSZK Nkft.”
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozottak szerint kezdeményezhetd. A Felhasznald, illetve az
lgénylé mar a Regisztracidval elfogadja azt, hogy a KSZK Nkft. atadja a Felhasznald, adott esetben a
Kontaktszemély adatait a Szolgdltatd részére a Felhaszndldi szerz6dés megkotése érdekében, de csak
abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regisztracié véglegesitésre kerll. A Regisztracio
véglegesitésével a Felhasznald nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgdltatdval Felhasznaldi szerzédést
kdsson. Felhaszndld nem koételezett a Szolgdltatdval Felhasznaloi szerz6dést kotni tovabbd, ha a
jelz8eszkdz kifejezett igénylés nélkil kerllt szamara kikézbesitésre.

Regisztracids szervezet: A Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasag,
amely e tevékenységi kdrébe tartozd adatok vonatkozdsaban 6nallé adatkezel6, amelyre a vonatkozo
ASZF  és  Adatkezelési  tijékoztatdé a KSZK Nkft. honlapjan (www.gondosora.hu,
https://regisztracio.gondosora.hu/) érhetd el.

Kontaktszemély felvétele: A Felhasznald regisztracidja sordn az igényl6 megadhat a Felhaszndléhoz egy
Kontaktszemélyt is. A Felhaszndld a jelz8eszkdéz haszndlata sordan megadhat tovabbi
kontaktszemélyeket, legfeljebb 6sszesen 6t (5) kontaktszemélyt. Mindkét esetben a kontaktszemélyt
megado személy nyilatkozik arrdl, hogy birtokdaban van a Kontaktszemélynek jelolt személy kifejezett
hozzajaruldsanak, hogy a Felhasznald érdekében a Gondosdra programba bevondsra kertljon. A
Felhaszndld vagy Kontaktszemélye kérésére esetialapon a diszpécserkozpont dltal megkeresett személy
is Onkéntes és kifejezett beleegyezése esetében felkérhet6 a tovabbiakban a Felhasznalé
Kontaktszemélyeként torténd kozremdkoddésre. A teljeskérli  meghatalmazassal rendelkezé
kontaktszemély korlatozas nélkil eljarhat a Felhasznald nevében és helyében.

Szolgaltatas: Szolgéltatd a Jelz8eszkdz Felhaszndld részére torténd, F-ASZF 1. pontja szerinti dtaddsat
kovetben a Jelz6eszkdz haszndlata Gtjan 0-24 6ras Diszpécserszolgdlat elérhetfségét biztositja.
A Diszpécserszolgdlat a Felhasznald jelzése szerint el8segiti a kapcsolattartast a - Felhaszndld altal a
regisztracio vagy a kés6ébbi haszndlat soran megadott - a csalddtagokkal és hozzatartozdkkal, valamint
segitséget biztosit az 6nallo életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kozmdvel, biztonsaggal,
kapcsolatos események), és szikség esetén a slrgdsségi szolgalatok igénybevételét tamogatja. A
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Jelz6eszkdz és a Szolgaltatds személyhez kotott, annak dtruhdzdsara Felhasznald mds személy részére
nem jogosult.

Szolgéltatd: A 4iG Informatikai Zartkorden Mdkodd Részvénytarsasag, amely a Felhaszndldk szamara
biztositja a Szolgdltatdst, annak rendelkezésre allasat biztositd diszpécserszolgdlatot, a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges Jelz6eszkdzt, valamint Felhasznaldi megkeresések fogadasat biztositd
Szolgaltatoi Diszpécserszolgalatot.

SZOLGALTATO ADATAI:

A Tarsasag cégneve: 4iG Informatikai ZartkorGen M(ikodd Részvénytdrsasag
A Térsasag roviditett cégneve: 4iG Informatikai Zrt.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C
Cégjegyzékszama: 01-10-143072

Nyilvantartd birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag

Addészdma: 32692231-2-41

Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgdlata: |asd bévebben 1.6. pont
Telefonszama: +36 1 880 6831

E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu

Levelezési cime: 1037 Budapest Montevideo u 3/B.

Digitélis Ugyfélszolgélat Gondosdra telefonos applikacion keresztil
Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora
i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230?I=hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE, ASZF HATALYA

1.1.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan Szolgaltatasra, amelyet
Szolgaltatd a Felhasznaldi ASZF alapjan a Jelz8eszkdzhdz kapcsoldddan a Felhasznéld Kontaktszemélye
részére nyujt.

A Gondoséra programban Kontaktszemélyként torténé részvétel oOnkéntes és barmikor
megszlntethetd. Szolgaltatd jogosult a Kontaktszemélytél id6rél-idére megerdsitést kérni a
Programban valo részvétele irdnt.

Jelen ASZF hatélya, ezaltal a Kontaktszemélyi szerz6dés és a Felhasznaloi szerzédés és az az alapjan
nyUjtott Szolgdltatds hatdlya a Projekt hatdlydhoz, illetve Szolgaltatd kozremikodésének hatdlydhoz
igazodik.
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A Projekt, illetve a Szolgaltaté kézrem(ikdodésének megsz(inésével jelen ASZF, a Kontaktszemélyi ASZF
hatalyat veszti és Szolgdltatod ezt kovetben nem kdteles a Szolgaltatas nydjtasara, igy kilondsen, de nem
kizdrélagosan nem koteles a Diszpécserszolgdlat fenntartasara.

a) Projekt megsziinése

A Projekt megsz(inését megel6z8 legalabb 30 nappal a Regisztracids szervezet értesiti a Szolgdltatot a
Projekt megsz(inésének id6pontjardl. A Szolgaltaté a Regisztracios szervezet altali értesitést kovetben
koteles tajékoztatni a Felhasznaldt és a Kontaktszemélyt a Projekt megszlinésérdl.

Jelen ASZF, a Kontaktszemélyi szerz8dés a Felhasznald Szolgaltatd altali tajékoztatasat kdvets 15 napot
kdvetben veszti hatdlyat, Szolgdltatd ezen idépontot kdvetéen nem koteles a Szolgéltatas nyujtasara,
igy kilonosen, de nem kizardlagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartasara.

b) Szolgaltatd kozremikdodésének megsziinése

Fentieken tul a jelen ASZF, ezaltal a Kontaktszemélyi szerz8dés hatalyat veszti —tovabba Szolgéltatd nem
koteles a Szolgaltatdas nyuljtdsara, igy kilonodsen, de nem kizdrélagosan nem koteles a
Diszpécserszolgalat fenntartdsdra —amennyiben Szolgaltaté kézremikodése a Projekt folyamatban léte
alatt megszlnik. Amennyiben Szolgdltatd kdzrem(ikdodése a Projekt folyamatban léte alatt megsz(inik,
ugy errél 5 napon belll kdteles Kontaktszemélyt (akdr a Felhasznalon keresztil) tajékoztatni.

Jelen ASZF, a Kontaktszemélyi szerz&dés a Kontaktszemély Szolgaltatd altali tajékoztatasat kovetd 15
napot kovetden veszti hatdlyat, Szolgaltatd ezen id6pontot kovetben nem koteles a Szolgdltatds
nyujtasara, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartasara.

1.2.
A Kontaktszemély és a Szolgaltatd kozott a Kontaktszemélyi szerz6dés kétféleképpen johet létre.

e AFelhasznaloi szerz6dés F-ASZF-ben leirt [étrejottekor, amennyiben a Regisztracios eljaras
soran a Kontaktszemély adatai megadasra kerultek.
o A Kontaktszemély felvételekor

1.3.

A Kontaktszemélyi szerz8dés létrejottével Kontaktszemély elfogadja a jelen ASZF-ben, Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat, azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

A Kontaktszemélyi szerz6dés létrejottével Kontaktszemély elfogadja, hogy Szolgdltaté a
Kontaktszemélyt a szerz6dés megsz(inéséig belevonhatja a Felhasznalé élethelyzeteinek F-ASZF-ben
meghatdrozott mddon térténd megoldasaba.

1.4,
A Kontaktszemélyi szerz6dés nyelve magyar.

A Kontaktszemélyi szerz6dés nem min@sul irdsba foglalt szerz6désnek.
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A Kontaktszemélyi szerz8désre Magyarorszag joga az iranyado.

1.5.
A Szolgaltatd magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.6.
Diszpécserkdzpont-lgyfélszolgalati iroda: 4iG Informatikai Zartkorlien Mkod& Részvénytdrsasag
Diszpécserkdzpont-tgyfélszolgalati iroda helye, levelezési cim: 1037 Budapest, Montevideo u
3/B.
A Diszpécserkdzpont cimén személyes félfogaddasra kizardlag nyitvatartasi id6ben van lehetéség:
hétf6-csutortok: 9:00 —17:00
péntek: 9:00-15:00
munkaszineti és innepnapokon az lgyfélszolgdlat nem lzemel
Telefonos Diszpécserkézpont ligyfélszolgalata hivhatd a nyitvatartdsi id6ben (Szolgaltatd a
honlapjan is kbzzéteszi):
hétfé — péntek: 9:00—17:00
munkaszineti és innepnapokon az lgyfélszolgdlat nem lzemel
Telefonszama: +36 1 880 6831
E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu
,Digitalis Ugyfélszolgalat” a Gondosdra telefonos vagy webes applikacion keresztil
Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora
i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230?I=hu
Az elérhet§ Ugyfélszolgdlati funkcidkrdl a https://www.szolgaltatas-gondosora.hu/mobilszff/
tajékozddhat.
,Digitalis Ugyfélszolgélat” elérhetésége a hét minden napjan: 0:00 — 24:00
1.7.

Jelen ASZF — és annak esetleges mddositasai — a Szolgéltato altal izemeltetett, a Szolgaltatast bemutatd
honlapon keril kdzzétételre: www.szolgaltatas-gondosora.hu

2. SZERZODES MEGSZUNTETESE, MEGSZUNESE

2.1.
A jelen ASZF hatélya alapesetben igazodik Szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejott Felhasznaldi
szerz6déshez, osztozik annak sorsaban.

2.2.
A Kontaktszemélyi szerz6dés ugyancsak megsz(inik, amennyiben a Felhasznald, vagy Meghatalmazottja

a Kontaktszemélyt torolteti a kontaktszemélyek kozdl.

2.3
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A Kontaktszemély nyilatkozata altal, hogy az adott Felhaszndlé vonatkozasaban tovabbiakban nem kivan
a Gondosora programban kontaktszemélyeként kozremUkodni. A nyilatkozat nem érinti a
Kontaktszemélynek masik Felhasznalé vonatkozdsaban fennallé kontaktszemély kapcsolatat.

2.4

Ugyanakkor a Felhaszndld szerz6dés megszinése, beleértve, de nem kizarélag a Felhasznald
elhaldlozdsa esetét, a jelz6eszkdz Szolgaltatdhoz torténd visszajuttatdsa érdekében Szolgaltatd tovabbi
30 napig kérheti a Kontaktszemély ebben torténd kdzremikddését és e célbdl kezelheti adatait.

2.5

A Kontszemélyi szerz6dés megszlinését kovets 30. nap elteltével Szolgaltatd a tovabbiakban nem kezeli
az adott Felhaszndldval 6sszefliggésben a Kontaktszemély adatait. Amennyiben a Kontaktszemély nem
kotédik egyetlen tovabbi Felhasznaldhoz sem, akkor ezen id6ponttdl kezdve Szolgaltatd nem kezeli a
Kontaktszemély személyes adatait.

A Kontaktszemély személyes adatai kezelésének megszlinése nem érinti ezen adatok korabbi
kezelésének jogszerlségét.

3. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

3.1. Panasziigyintézés
A Kontaktszemély a Jelz6eszkozzel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az F-ASZF 1.7 pontjaban részletezett elérhetéségeken terjesztheti eld.

A szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha a Kontaktszemély a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:
o személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben dtadja a Kontaktszemélynek,
o telefonon kozolt szdbeli panasz esetén legkés6bb az irdsbeli panaszrdl szold részben
meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a Kontaktszemélynek, és a tovabbiakban
az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezben egy egyedi azonositdészammal latja el, ami a
panasz visszakereshet@ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltatd a Kontaktszeméllyel koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irdsbeli, beleértve az elektronikus Uton el6terjesztett panaszt a beérkezését kovetéen
harminc napon belil kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a
valasz a Kontaktszemélyhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltaté elutasitja, koteles alldspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles harom évig

megdrizni. Amennyiben a Szolgdltatd panaszrol felvett jegyz6konyvére a Kontaktszemély a
kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon belll nem kozol észrevételt, azt Ugy kell tekinteni, hogy a
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Szolgdltatd a szdbeli panaszt megfelelSen rogzitette. Az észrevétel kozlési napjanak az a nap mindsiil,
amikor a Kontaktszemély az irdsbeli valaszat a Szolgdltato részére megkdildte.

3.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgdltatd és a Kontaktszemély kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval vald
targyaldsok sordan nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald
szamara:

e Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal: Amennyiben Kontaktszemély fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral. Az illetékes kormanyhivatalok
listdja https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon elérhetd.

o Békéltet§ testiilet: A Jelz6eszkdz mindségével, biztonsagossdgdval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a Kontaktszemélyi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Kontaktszemély
eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltet§
testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mUkodd békéltets testilethez. Budapesti Békéltetd Testllet elérhetbségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@ bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Kontaktszemély lakohelye (tartdzkodasi helye) alapjan a békéltets testiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltetd testlleti eljdrasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egylttmikddésnek mingsil a valaszirat kildése is.

A Békéltetd Testlletek elérhetbsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birésagi eljaras: Felhaszndld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari torvénykonyvrdl széléd 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

4. ADATKEZELES

Szolgdltatd a Kontaktszemélyi szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kovet6en is, betartja a hatdlyos
magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem kizardlagosan az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”),
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérgl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,GDPR”) rendelkezéseit.
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Jelen ASZF szerint nyujtott Szolgéltatds tekintetében a Szolgaltatd adatkezel. A Szolgéltatd
Kontaktszemélyek szamara nyujtott szolgaltatdsi tevékenységére vonatkozd adatkezelési tajékoztatoja
elérhetd a Szolgdltatd https://szolgaltatas-gondosora.hu honlapjan, illetve atadasra kerdl
Kontaktszemély részére a jelen ASZF-fel egyidejileg.

A Kontaktszemély adataiban bekovetkezett véltozdsokat koteles haladéktalanul a Diszpécserkdzpont
Ugyfélszolgdlati elérhet6ségein jelezni a Szolgaltatd felé.

Szolgdltatd nem felel6s azon kdrokért, amely akdr az Igényl6, akdr a Felhasznald Regisztracio soran tett
valotlan nyilatkozatabdl ered.

A Regisztracids szervezet a Szolgdltatétol fuggetlen, 6ndlld adatkezel6nek mingsil. Abban az esetben,
ha a Kontaktszemély a Regisztracios szervezet adatkezelésével Osszefliggésben szeretné a jogait
gyakorolni, akkor a kérelmét a Szolgdltatotol fliggetlendl, a Regisztracids szervezethez kell benydjtania.

S. FELELOSSEGVALLALAS

A Kontaktszemély koteles valds és pontos adatok megaddsdra a Kontaktszemélyként torténd
kozrem(ikodése sordn A Kontaktszemély altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ karokért, ezen okra visszavezethet6 mas problémaért, hibdért a Szolgdltatot
semminemd felel6sség nem terheli.

A Kontaktszemély tudomasul veszi, hogy az igénylést végzd személy a Regisztracids Eljards sordn
nyilatkozott arrdl, hogy teljeskorl — érvényes és jogszerl jogalappal rendelkezd — felhatalmazassal
rendelkezik a Felhasznadld, illetve a Kontaktszemély és a Kézbesitési cimzett részérdl ahhoz, hogy a
személyes adataikat megadja a , KSZK Nkft.” részére, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos
magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi el6irdsokkal. A felhatalmazas kiterjed a Felhasznaloi
ASZF-ben foglalt valamennyi ligykorre a Felhasznald, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett
vonatkozasaban is. Ezen tul a Felhasznald a Regisztrécids szervezet ASZF-ének elfogadasaval nyilatkozott
arrél, hogy a szerz6déskotéséhez szikséges teljes cselekvéképességgel rendelkezik, illetve korlatozott
cselekvéképesség esetén a szerz6déskotési képessége nem korlatozott. Felhaszndld tovabba vallalja,
hogy a Regisztraciés Eljards soran megadott Kontaktszemély a Regisztracids szervezet ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tdjékoztatdjat el6zetesen megismerte. Azzal, hogy Felhasznalé
részére dtadasra keriil a Felhasznaléi ASZF, a Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy a Felhasznald &ltal kijeldlt
Kontaktszemély is megismerte annak tartalmat. A Szolgaltaté nem felel6s az abbdl fakadd karokért,
amelyre a Felhaszndlé és a Kontaktszemély jelen pont szerinti valdtlan nyilatkozata kdvetkeztében kerdl
sor.

6. EGYEB RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalan mddositani. A Szolgéltatd a

madositasokrol a Kontaktszemélyt a médositast kévetd 5 napon belil, a médositott ASZF-nek honlapjan
(www.szolgaltatas-gondosora.hu) vald kozzétételével tajékoztatja. Amennyiben a Kontaktszemély az

ASZF modositasat nem fogadja el, tijékoztatnia kell Szolgaltatét, hogy az adott Felhasznald
vonatkozdsaban a tovabbiakban nem kivan kontaktszemélyként a Gondoséra Programban részt venni.
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Kifejezett kozlés hidnydban Szolgéltatd Ugy tekinti, hogy a Kontaktszemély elfogadta az ASZF
modositdsat.

Budapest, 2025. év 08 hdnap 13. napja
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