Felhasznaloi kézikonyv

Gondoséra Digitalis Ugyfélszolgalat
Mobil platform
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2 Mobil platform felhasznaloi leiras

A Gondoséraval 6sszekottetésben allé mobil platform mind a Gondoséra felhasznaldk, mind a
kontaktszemélyek szdmdra ingyenesen letdlthets az App Store és a Google Play Aruhazbdl.

2.1 Mobil platform hasznalatanak el6feltételei

A Gondosoéra Digitalis Ugyfélszolgalat mobil platform (tovébbiakban: mobil platform) hasznalata a
Gondosdra programban mar korabban Gondosdra felhasznaldoként, vagy kontaktszemélyként
regisztralt személyek szamdra elérhetd.

sz

feltétele a gondosora.hu regisztraciokor megadott érvényes mobiltelefonszam vagy e-mail cim. A
megfelel6 mobiltelefonszdm vagy e-mail cim megadasa a jelz6eszkdzbdl inditott elsd teszthivas
alkalmaval, vagy a Diszpécserkézpont Ugyfélszolgdlatara betelefondlva is lehetséges.

Teendbk a jelz6eszkoz atvételét kdvetben:

e Amennyiben még nem kapcsolta be a jelz6eszkozt, akkor nyomja meg réviden a bal oldalon
taldlhatd felsé gombot, a kikapcsolt dllapotban télt6re helyezett jelz6eszkdz automatikusan
bekapcsol.

e Az els6 teszthivashoz tartsa lenyomva hosszan a fégombot addig, amig hanglizenet nem
tajékoztatja Ont arrdl, hogy jelzést inditott a Diszpécserkdzpontba. Diszpécsereink
visszahivjak és egyeztetheti a regisztracié soran megadott adatait, illetve megadhat tovabbi
kontaktszemélyeket is.

A mobil platform haszndlatahoz legaldbb Android 10, illetve 10S 16 vagy Ujabb operacids rendszert
futtatéd mobileszkoz szlikséges.

2.2 Mobil platform regisztracio

A mobil platform elinditasat kévet6en Gondoséra felhasznaldként vagy egy adott Gondoséra
felhasznaldnak a kontaktszemélyeként regisztralhat a mobil platformba.


https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora&pcampaignid=web_share
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Regisztracio

Aregisztrdcid a jelzdeszkozhoz kotott, igy esak
annak birtokéban lehet megtenni!

©
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A Gondosdra hasznélgjanak
regisztracidja

Kontaktszemélyként

Hozzatartozo, barat, szomszed,
gondozd stb. regisztracidja

7’

Jelz6eszkoz igénylése

—
A

Jelzéeszkoz megrendelés
kezdeményezése

1. dbra - Regisztrdcio

Egy mobileszk6z6n tobb Gondoséra felhasznaldhoz is lehetséges regisztralni kontaktszemélyként. A
regisztracié a Szoftver Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztatd elolvasdsat és
elfogadasat kovetéen folytathato.
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Regisztracié

A regisztracio a Szoftver Felhaszndldsi
Feltételek és az Adatkezelési tdjékoztatd
elolvasdsa utan folytathatd!

Szoftver Felhasznaldsi Feltételek &
Adatkezelési tajékoztatd ¥

2. dbra — SZFF és Adatkezelés tajékoztato elfogaddsa

2.2.1 Regisztracié kezdése Gondosdra felhasznaldként

Gondosadra felhasznaloként a regisztracio torténhet:



e Szerz6désszammal: szerz6désszam, szliletési hely és sziletési id6 megaddsaval, vagy
e Sziletési adatokkal: sziiletési név, sziiletési hely, sziiletési id6 és anyja neve megadasaval.
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Regisztracio
Felhasznaloként

A regisztracio a jelzéeszkozhoz kotétt, igy csak
annak birtokdban lehet megtenni!

[ Szerzédésszammal J

Szilletési hely, datum és
szerzodésszam megadasaval

[ Szilletési adatokkal ]

Szuletési hely, idé és anyja
neve megaddsaval

(0]

3. dbra - Regisztrdcio Gondosdra felhaszndldoként

2.2.2 Regisztracio kezdése kontaktszemélyként

Gondosodra Felhasznalé Kontaktszemélyeként - a Felhasznaldhoz hasonldan - a regisztracio térténhet

e Szerz6désszammal: Gondoséra felhasznald szerz6désszam, sziiletési hely és sziiletési id6
megadasaval, vagy

e Sziletési adatokkal: Gondosdra felhasznald sziiletési név, sziiletési hely, sziiletési id6 és anyja
neve megadasaval,

kiegészitve a kontaktszemély személyes adataival: viselt név és sziiletési név.



1811 & @ *d4l

¢« GOND®SORA T

Regisztracio
Kontaktszemélykent

A regisztracio a jelzéeszkozhdz kotétt, igy csak
annak birtokaban lehet megtenni!

[ Szerzédésszammal ]

Sziiletési hely, datum és
szerzédésszam megaddasaval

[ Sziiletési adatokkal ]

Szilletési hely, idd és anyja ®
neve megadaséval

4. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként

2.2.3 Regisztracios lépések

2.2.3.1 1. lépés: Regisztrdcio tipus kivdlasztdsa

A Digitdlis Ugyfélszolgélat felhaszndlénak lehet8sége van regisztralni Felhasznaloként
Szerz6désszammal vagy Sziiletési adatokkal, illetve Kontaktszemélyként Szerz6désszammal vagy
Sziiletési adatokkal a Gondosdéra mobil platformba.

A Gondosoéra felhasznalénak szerz6désszammal torténd regisztracid esetén a kovetkez6 adatokat
szlikséges megadnia:

e Felhasznald szerz6désszama
e Felhasznald sziiletési helye
e Felhasznald sziletési ideje

e Azonositd kod kildésének mddja, mely lehet E-mail vagy Telefon
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Azonositd adatok megadasa
Felhasznal6ként

Kérjiik, adja meg a Gondosdra felhasznaldjanak

adatait
(CONTS?SWGO © w
Felhasznalo szilletési helye
{Szeged 0]
Fi ilo szilletési ideje
(1953 01.28 B ‘

Hova kiildjiik az azonosité kédot?

QO E-mail @ Telefon
5. dbra - Regisztrdcio Gondosdra felhasznaloként szerzédésszammal

A Gondosoéra felhasznalénak sziletési adatokkal torténd regisztracio esetén a kdvetkez6 adatokat
szlikséges megadnia:

e Felhasznald sziiletési helye
e Felhasznald sziletési ideje
e Felhasznald anyja neve

e Azonositd kod kildésének madja, mely lehet E-mail vagy Telefon
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Azonosité adatok megaddsa
Felhaszndldként

Kérjiik, adja meg a Gondosdra felhasznaléjanak

adatait

= 46 szilletési neve

Minta Gabor (0]
(— Felhasznals szilletési helye

Szeged ®
— Felhasznald sziletési ideje

1953.01.28 ()]
— Felh 16 anyja neve

Téth llona [©)

Hova kildjik az azonosité kodot?

O E-mail Telefon

Kod kérése

6. dbra - Regisztrdcio Gondosora felhaszndloként sziiletési adatokkal

A kontaktszemélynek szerz6désszammal torténd regisztracio esetén a kovetkez6 adatokat sziikséges
megadnia:

e Felhasznald szerz6désszama
e Felhasznald sziiletési helye
e Felhasznald sziletési ideje

e Kontaktszemély neve

e Kontaktszemély sziiletési neve — amely , A név megegyezik a sziiletési névvel!” kapcsold
segitségével automatikusan kitoltésre kerdl

e Azonositd kod kildésének madja, mely lehet E-mail vagy Telefon
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Azonosité adatok megadasa
Kontaktszemélyként

Kérjiik, adja meg a Gondoscra felhasznaléjanak
adatait

Felhasznalé adatai
— Felhaszndlé szerzdésszama

CONT5751960 ®
— Felh al6 sziiletési helye

Szeged ®
— Fi al6 sziletési ideje

1953.01.28 |

Kontaktszemély adatai

— Kontak ély neve

Minta Béla ®

A név megegyezik a sziletési névvel! .
Kontaktszemély sziiletési neve
(M\ma Béla ®

7. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként szerzédéses adatokkal 1.

119 & @

¢ GOND®SORA T

Azonosité adatok megadasa
Kontaktszemélyként

Kérjik, adja meg a Gondoséra felhasznéldjanak
adatait

I szegea W ‘

Felhasznald szlletési ideje
( 1953.01.28 ]
Kontaktszemély adatai

Kant: ély neve
‘»Mima Béla ® ’

A név megegyezik a sziiletési néwvel! .

Kontaktszemely szilletési neve
’7M\ma Béla ®

Hova kildjuk az azonosito kédot?

O E-mail (®) Telefon

8. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként szerz6déses adatokkal 2.

10



A kontaktszemélynek sziiletési adatokkal torténé regisztracié esetén a kovetkez6 adatokat
szlikséges megadnia:

e Felhasznald szerz6désszama

Felhasznald sziletési helye
e Felhasznalé sziiletési ideje
e Felhasznald anyja neve

e Kontaktszemély neve

e Kontaktszemély sziiletési neve —amely , A név megegyezik a szliletési névvel!” kapcsold
segitségével automatikusan kitoltésre kerdl

e Azonositd kod kildésének madja, mely lehet E-mail vagy Telefon

n21 8 A
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Azonosito adatok megadasa
Kontaktszemélykent

Kérjuk, adja meg a Gondosdra felhasznaldjanak
adatait

Felhaszndlé adatai
l al6 sziletési neve

(Minta Gabor O] I

F alo szuletési helye

{Szeged ® J

F al6 sziletési ideje

(1953.01 28 ] I
46 anyja neve

(Tc’:th llona O] ‘

Kontaktszemély adatai
Kontaktszemély neve
( Minta Béla 0]

A név megegyezik a sziiletési néwvel! .

— Kontaktszemély sziiletési nev

9. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként sziiletési adatokkal 1.

11
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Azonosité adatok megaddsa
Kontaktszemélykent

Kérjiik, adja meg a Gondosdra felhasznaldjanak
adatait

{ 1953.U1.28 = ‘

Felhasznéld anyja neve
(T:‘)Ih liena () l
Kontaktszemély adatai

Kontakt Iy neve
’7Mima Béla (O] l
A név megegyezik a szliletési névvel! .
Hova kiildjik az azonosité kédot?

Q E-mail Telefon
Kéd kérése

10. dbra - Regisztrdcio kontaktszemélyként sziiletési adatokkal 2.

Az (irlap kitoltését kovetben a Kod kérése gombra koppintva ellenérzésre keriilnek a berogzitett
regisztracids adatok. Hiba esetén lehetdség van az adatokat mddositani vagy amennyiben sziikséges
a kijelzésre kertil§ telefonszamon a Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgédlataval kapcsolatfelvételt
kezdeményezni.

Amennyiben a regisztraciot végz6é Gondoséra felhasznald vagy kontaktszemély (egyittes
megnevezésiik a tovabbiak: Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald) a Gondosdra program regisztracioja
soran, illetve azt kbvet6en sem adott meg aktiv e-mail vagy mobiltelefon elérhet&séget tgy a kod
tovabbitasara nincs lehetbség.

Amennyiben a mobil platform regisztracio tébbszori probalkozas utan is sikertelen, akkor kérjik
vegye fel a kapcsolatot a Diszpécserkézpont Ugyfélszolgalataval a megadott elérhetéségek
valamelyikén.

2.2.3.2 2. lépés: Azonosito kod megaddsa

Amennyiben a regisztracios adatokat megfelel6en adta meg, Ugy a kovetkezé képernyén meg kell
adnia a telefon, vagy e-mail csatornan On részére tovabbitott 6 jegy(i azonosité kédot, majd ezt
kovetden az OK gombra koppintva tud tovabblépni a regisztracids folyamatban.



13

17024 & A |

¢ GOND®SORA T

A megadott elérhetéségre kiildott kéd
Felhasznéléként

A 6 jegyl kodjat elkildtilk a megadott
telefenszamra.

1 2 ssC 3 oer
4 cni 5w 6 mo
T Pors 8 v Q wxvz
& o0 v

11. dbra - Regisztrdcio azonosité kéd megaddsa

Haromszori sikertelen Azonositd kéd begépelést kovetéen a mobil platform a regisztracid kezd6
képernyére irdnyitja a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalét. Ez esetben Gjra kell inditania a
regisztracids folyamatot.

2.2.3.3 3. 1épés: mPIN kéd megaddsa

A sikeres azonositast kovetSen a kévetkezd képernyén egy tetsz6leges 6 jegyi mPIN (mobil platform
PIN) kéd megadasat kéri a mobil platform, amely a jév6beni bejelentkezésekhez sziikséges.
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mPIN kéd megadasa
Felhasznaloként

Kérjik, adja meg 6-jegyd mPIN kodjét a
jovdbeni bejelentkezésekhez
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12. dbra - Regisztrdciéo mPIN kod megaddsa

Ezt kbvet6 l1épésben adja meg ismételten a valasztott mPIN kddot megerGsitésként.
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mPIN kéd megadasa
Felhasznalokent

Kérjiik, adja meg az mPIN-t még egyszer!

S/

TN
)
-~

3

N
J \_/

1

1|
\

|

) (

/

7N
WA,
N
/\_
NN NN
O
AN AN

9

7N
R

8|‘

e
\o,/ \

/

VAN

[
\

13. dbra - Regisztrdcio mPIN kdd ismételt megaddsa

2.2.3.4 4. |épés: Azonositdsi mdd bedllitdsa
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A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalédnak az mPIN kéd megadasat kdvetSen lehet8sége van
engedélyezni a DAP, Ugyfélkapu+, vagy a biometrikus azonositasi méd egyikét.

DAP, Ugyfélkapu+ vélasztasa alapértelmezetten felajanlasra keriil, Android operaciés rendszer
esetében az OK gomba koppintva a Digitalis Ugyfélszolgalat felhaszndlé atiranyitasra keriil a DAP,
Ugyfélkapu+ Bejelentkezés valaszto feliiletre.

14:50 &3 . 4l
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Azonositasi mod
Felhaszndléként

DAP, Ugyfélkapu+ o

Gondosora alkalmazasaba bejelentkezhet a
DAP alkalmazas azonos/tasi
szolgéltatasaival, vagy az Ugyfélkapu+
azonositasi szolgaltatassal.

Biometrikus azonositas

A biometrikus azonosités az emberi szervezet
bizonyos jellemzéinek felismerésén alapszik.
llyet alkalmazunk példaul akkor, amikor az
arcunkkal vagy az ujjlenyomatunkkal feloldjuk
a telefonunkat.

OK

14. dbra - Regisztrdcié azonositdsi mod bedllitdsa

i0S operacids rendszerrel rendelkezé mobil eszk6z6k esetében az OK gomba koppintva a Digitalis
Ugyfélszolgalat felhasznalét a mobil platform egy informacids képernyén tdjékoztatja a DAP
mobilalkalmazds azonosités folyamatardl: a sikeres azonositast kévetSen a Digitélis Ugyfélszolgélat
felhasznalédnak a DAP mobilalkalmazason beliil a bal felsé sarokban a SAFARI gombra sziikséges
koppintania a Gondosdéra mobil platformba térténé visszatéréshez.

Az OK gombra koppintva a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalé atiranyitasra keriil a DAP, Ugyfélkapu+
Bejelentkezés valaszto fellletre.
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Azonositasi mod

Amennyiben DAP azonositdst valaszt, ugy az
itas a felnyilé bongész6 1 és a DAP
alkalmazasban zajlik. A folyamat végén a DAP
alkalmazas bal fels6 sarkaban lévé gombbal térhet
vissza a Gondoséra alkalmazésba.

o ol

o Fogleh

fpszoltatés aoontot

0K

Mégsem

i 2 B Q

Kezdolap ~ Személyek Bejelentések Ertesitések

15. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds azonositdsi folyamat

A DAP, Ugyfélkapu Bejelentkezés valaszté feliileten lehetdség van vélasztani a DAP mobilalkalmazas
és az Ugyfélkapu+ azonositasi szolgalatasok egyike koziil. A DAP mobilalkalmazas gombra koppintva
lehet&ség van megnyitni a DAP mobilalkalmazast, vagy QR kdd mutatasat kérni.
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& Azonositas megszakitasa

O

Bejelentkezés

Valasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+ ~

Ugyfélkapu+ hitelesits alkalmazéssal

Ugyfélkapu+ e-mailes koddal

Sugo

Viltson Ugyfélkapu-+-ral

Allitsa be a ketfaktoros azonositast, és
jelentkezzen be biztonsdgosabban,
hitelesitd alkalmazéassal vagy e-mailes
koéddal.
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16. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds bejelentkezés



A DAP mobilalkalmazas inditdsahoz a DAP mobilalkalmazas megnyitasa gombra sziikséges
koppintani.
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€ Azonositas megszakitasa
Bejelentkezés
DAP mobilalkalmazassal

Koppintson a DAP mobilalkalmazas
megnyitasa gombra vagy olvassa be a
QR-kodot, és engedélyezze a
bejelentkezést a felugrd értesitésben!
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17. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds megnyitdsa

A DAP mobilalkalmazas elinditasat kdvet&en - az ott kért médon, sajat beallitasoktdl figgsen -

azonositani sziikséges magat a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznaldnak.
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Azonositsd magad

Add meg az alkamazasjelszavad!

1 2 3

4 5 6
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0

Elfelejtetted a jelszavad?
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18. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds azonositds

17
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A sikeres azonositas kdvetSen lehet8sége van a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalonak elddntenie,
hogy valéban be kivan-e jelentkezni a mobil platformra, vagy sem.

Szeretnél bejelentkezni ide?
Gondosora-MobilAPP

Datum
2026. marcius 06. 16:47

Eszkéz
Android, Chrome béngészd

Bejelentkezés

Mégsem
1 @) <

19. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds bejelentkezés

A Bejelentkezés gombra koppintva visszajelzés érkezik a sikeres bejelentkezésrdl.

16:39 & ex NER il

Sikeres bejelentkezés

Térj vissza oda, ahol a bejelentkezest kezdted.
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20. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds sikeres bejelentkezés
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i0S operacios rendszerrel rendelkezé mobil eszk6zok esetében a Rendben gomba koppintva a
Digitélis Ugyfélszolgalat felhasznalénak a DAP mobilalkalmazas bal felsé sarkaban a SAFARI gombra
szlikséges koppintania a sikeres azonositas nyugta visszajelzéséhez.

12
- sanan
° Udvozliink,
Lehetdségek
— -
o .
e
Digitalis Erkdlcsi
aldiras bizonyitvany
e c
o o
Rendéri Foglalj
igazoltatas idépontot

Legutdbbi dokumentumok

Itt fognak megjelenni az alkalmazasban
generalt dokumentumok.
Hasznos lehet

_—

] =] o &

Kezdélap Adattarca Tirhely QR-olvasis

21. dbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds SAFARI gomb

Android operdcids rendszerrel rendelkezé mobil eszk6zok esetében a Sikeres bejelentkezés
képernyén a Rendben gombra koppintva érkezik meg a sikeres azonositas nyugta.

Mindkét operdcids rendszer esetében a kbvetkezd |épésben a Vissza az alkalmazds gombra sziikséges
koppintani a Gondosdra mobil platformba torténé visszatéréshez.
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Sikeres azonositas

A folyamat befejezéséhez nyomja meg az
alabbi gombot, mellyel visszatér a
Gondosora alkalmazasba.

Vissza az alkalmazasba
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22. Gbra - Regisztrdcié DAP mobilalkalmazds sikeres azonositds

A Digitalis Ugyélszolgélat felhasznald ezt kdvetSen — a legkdzelebbi bejelentkezés soran —a DAP
azonositasi szolgaltatassal tud majd bejelentkezni a mobil platformba.

A DAP mobilalkalmazas azonositdsi szolgalatatds mellett valaszthaté még az Ugyfélkapu+ azonositasi
szolgdlatas is.

Amennyiben az Azonositas mdd képernydn Biometrikus azonositast valasztotta a Digitalis
Ugyfélszolgalat felhasznald, igy a mobileszkdz rendszerbe épitett biometrikus azonositasi feliiletére
keril atiranyitasra, ahol az ujjlenyomat, arcfelismerés vagy mas tdmogatott biometrikus mdédszerek
segitségével igazolhatja személyazonossagat. A Digitalis Ugyélszolgélat felhasznalé ezt kdvetSen —a
legkdzelebbi bejelentkezés soran —a Biometrikus azonositas szolgaltatassal tud majd bejelentkezni a
mobil platformba.

Barmelyik azonositas szolgdltatas kerlt beallitasra, a mobil platform regisztracid kovetkez6 Iépésben
az Ertesitési beallitasok jovahagyasat kéri a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalotdl.

2.2.3.5 5. [épés: Ertesitési bedllitdsok

Az azonositasi mod beallitasat kdvetSen az Ertesitési bedllitasok képernyén az Ertesitések valtofiilon
megtekinthetdk az alapértelmezett értesitési bedllitasok. Az alkalmazas az aldbbi esetekben tud
PUSH értesitéseket kildeni:

e Biztonsagi értesitések — alapértelmezetten bekapcsolt, nem kikapcsolhaté
e Jelz6gomb megnyomadsa

e Eszkdz meriilése

e Inaktiv eszkoz

e Kontakt modositasa/torlése



e Uj mobilkésziilék regisztracio

e Tartdzkodasi zona karbantartasa

e EmlékeztetSk karbantartasa

e Hirek - alapértelmezett bekapcsolt

6:37 & w4l
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Ertesitési bedllitasok
Felhaszndloként

Ertesitések

Vdlassza ki azokat az értesitéseket, amelyeket
az alkalmazdsbdl kapni szeretne.

Biztonsdgi értesitések

Jelzégomb megnyomasa @
Eszkdz meriilése @
Inaktiv eszkoz @
Kontakt moédositasa/torlése @
Uj mobilkésziilék regisztracié @
Tartézkodasi zona karbantartasa @
Emlékeztetdk karbantartasa @
Hirek [ )
L —

23. dbra - Regisztrdcio értesitési bedllitasok

Ugyanezen a képernydn a Feliratkozas valtéfiilon koppintva megtekinthet6k a Hirek értesitési
beadllitashoz kapcsolddd Hircsoport beallitasok, melyek csak bekapcsolt Hirek beallitds mellett
valaszthatdk. Az aldbbi hircsoportokra a bekapcsolasukkal lehet feliratkozni azért, hogy az egyes
témakkal kapcsolatban rendszeres értesitéseket, hireket kaphasson a Digitalis Ugyfélszolgalat
felhasznalé:

e Aktiv életmdd

e Tdaplalkozasi szokasok

e Napi rutin és id6beosztas

e SzabadidGs és kozosségi tevékenységek
e Technoldgiai és digitalis eszkdzhasznalat

21
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Ertesitési bedllitasok
Felhasznaloként

Feliratkozdsok

Iratkozzon fel az alabbi tartalmakra érdeklédési
karének megfelelden

Hircsoportok

Aktiv életméd

Taplalkozasi szokdsok

Napi rutin és idGbeosztas

Szabadidds és kozdsségi
tevékenységek

Technolégiai és digitalis
eszkozhaszndlat

OK
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24. dbra - Regisztrdcio feliratkozdsi bedllitasok

Az OK gombra koppintva a beallitasok jévahagydsra kertilnek és a regisztracio befejezédik, majd a
mobil platform a Jelz8eszkdz adatai teriiletre irdnyitja a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalot.

2.3 Bejelentkezés

A DAP, Ugyfélkapu+ azonositasi méd korabbi bedllitasa esetében a Digitélis Ugyfélszolgalat
felhasznald alapértelmezetten a megjelenitésre keriilé DAP, Ugyfélkapu+ gombra koppintva tudja
kezdeményezni a bejelentkezését a mobil platformba, majd az atiranyitasra keriil a DAP, Ugyfélkapu+

azonositasi felliletre, ahol a kdzponti azonositdsi szolgaltatason keresztiil hitelesen azonositani kell

magat a sikeres bejelentkezéshez. A folyamat |épései a 2.2.3.4 fejezetben keriiltek ismertetésre.

22
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Bejelentkezés

Bejelentkezés Kdzponti Azonositasi Ugynokkel

[in} DAP, Ugyfélkapu+

mPIN kéd megadésa

25. dbra - Bejelentkezés DAP, Ugyfélkapu+ azonositds

A biometrikus azonositasi mod korabbi bedllitasa esetében a Digitalis Ugyfélszolgélat felhasznald
alapértelmezetten a megjelenitésre keriil6 Biometrikus azonositds gombra koppintva tudja
kezdeményezni a bejelentkezését a mobil platformba, majd atirdnyitasra keriil a biometrikus
azonositasi felliletére, ahol az ujjlenyomat, arcfelismerés vagy mas tamogatott biometrikus
modszerek segitségével igazolhatja személyazonossagat.

Amennyiben nem keriilt korabban bedllitadsra a Biometrikus azonositdas madd, ugy az mPIN kéd
azonositasi médot tekinti alapértelmezettnek a mobil platform, ebben az esetben az mPIN kod
berogzitésére szolgdld feliilet keril megjelenitésre.

A bejelentkezések soran barmilyen technikai probléma meriil fel a valasztott biometrikus azonositas
haszndlataval, az mPIN kdddal térténd azonositas mindig elérhet6 a hattérben a Digitalis
Ugyfélszolgdlat felhaszndlé szamara.

Az mPIN kéddal térténé bejelentkezés soran, amennyiben a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald
hibdsan adja meg az azonositét, lehetdsége van Ujboli probalkozasra. A mobil platform a jogosulatlan
bejelentkezési kisérletek megakadalyozasa érdekében beépitett késleltetést alkalmaz az mPIN kod
ismételt megadasahoz.

2.3.1 Bejelentkezés és Regisztracio képerny6

A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznaldt a sikeres bejelentkezést kdvetSen a Bejelentkezés és
Regisztracid teriletre iranyitja a mobil platform, ahol lehet&ség van akar egy Ujabb Gondoséra
felhasznald regisztracidt is inditania az adott a mobileszkdz6n az alabbi gombokra koppintva:

o Ujfelhasznalé regisztracié — Gondoséra felhasznald regisztralasahoz
e Uj kontakt regisztracié — kontaktszemély regisztralasahoz
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Akar egy, akdr tébb Gondosdra felhasznald regisztracidval rendelkezik egy Digitélis Ugyfélszolgélat
felhasznald a mobil platformban a tovabblépéshez koppintania kell egy Gondosdra felhaszndld
regisztracién, tobbes regisztracid esetében egy legordiilé menibdl valaszthatd ki a szamara
megfelel6, akinek az adatait, vonatkozd beallitasait szeretné megtekinteni vagy maodositani.

A Tovabbiak gombra koppintva a mobil platform az Egyéb meni nyitéképernyGjére irdnyitja a
Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalét, az itt elérhetd funkcidk bemutatdsa a dokumentum tovabbi
részeiben torténik.

137 & & 4
GOND®SORA ¥
Kivel folytatja?

Bejelentkezés

© CcoNT5751960

Regisztracio

+ Uj felhasznal regisztracio

+ Uj kontakt regisztracié
[ Tovabbiak J

26. dbra - Bejelentkezés és Regisztrdcio képernyd

2.3.1.1 Mobil platform cimsor

A regisztraciot, illetve a bejelentkezést kovetGen valamennyi mobil platform képernyé felsé teriletén
taldlhaté cimsoraban mindig kijelzésre keriil a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald részére, hogy a
Gondosdra mobil platformjaban van.

Itt taldlhatd a Kisegitd lehet&ségek ikon (stilizalt emberalak) is, amelyre kattintva az akadalymentes
nézetre valthat barmikor Digitélis Ugyfélszolgélat felhasznalé a mobil platformon.

A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznaldnak lehetésége van egyes Gondosora felhasznalé regisztraciok
kozott valtani barmikor a késébbiek soran ebben felsé cimsorban legordiilé menibél kivalasztva a

megfelel6t. llyenkor a vonatkozé adatok, beallitdsok is frissitésre kerililnek az adott képernyén ennek
megfelelGen.

GOND®SORA T
Q) CONT5751960 ~

27. abra - Mobil platform cimsor
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2.3.1.2 Kezdélap menii

A Bejelentkezés és Regisztracid képernyén a Gondosdra felhasznald regisztracion koppintva Kezddlap
képernyére irdnyitja a mobil platform a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalét, a képernyé alsé
menUsavjaban tovabbi menipontok is elérheték:

Személyek
Bejelentések
Ertesitések
Egyéb

2, & Q ®

28. dbra - Mobil platform meniisor

2.3.1.3 Jelzbeszkéz adatai teriilet

A Kezddélapon kiemelt helyen keriilnek megjelenitésre a jelz6eszkdzre vonatkozd alabbi informaciok:

a jelz6eszkoz statusza: aktiv vagy inaktiv allapotot vehet fel
a jelerGsség
a toltottségi szint, melyet az értékének megfelel6en: zold, sarga, vagy piros szin jelol

a jelz6eszkoz utolso aktivitdsanak id6pontja, amikor kapcsolatban volt a kozponttal és
elkildte a toltottségi adatait

a Térképi megjelenités funkcié — a Gondosdra felhaszndldnak, valamint a Jelz6eszkoz pozicid
hozzdjaruldssal rendelkez8 kontaktszemélyek szdmara elérhetd
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29. dbra — Kezdélap Jelz6eszkéz adat teriilet

2.3.1.4 Térképi megjelenités
A Térképi megjelenités gombra koppintva egy térképes felilet nyilik meg, amelyen az aldbbi adatok
lathatok:

e Utolsd ismert helye a Gondosora felhasznaléjanak, kék szinnel —a 30 napon belli térképi
pozicid és adatok keriilnek megjelenitésre.

e Utolsd jelzéskori helye a Gondosodra felhasznaléjanak, piros szinnel —a 24 6ran beliili térképi
pozicié és adatok keriilnek megjelenitésre.

e Tartdzkodasi zéna kdzéppontja és hatarvonala, zold szinnel — Gondosdra felhasznaldnak,
valamint a Tartézkoddsi zona hozzdjarulassal rendelkez6 kontaktszemélyek szamara
elérhet6funkciod.

A képernyd also teriiletén az alabbi gombok taldlhatok:

e Utolsd ismert hely gombon koppintva a mobil platform a térképi pozicidra kozelit és kiirja
annak id6pontjat a térkép alatti sdvba. A koordinatdk a Masolds ikonra kattintva vagdlapra
helyezhet6k, majd akar egy harmadik fél navigdcids szolgdltatasaban is felhaszndlhatok.
kiirja annak id6pontjat a térkép alatti sdvba. A koordinatak a Masolas ikonra koppintva
vagolapra helyezhet6k, majd akar egy harmadik fél navigdcids szolgdltatasaban is
felhasznalhatok.

e Tartdzkodasi zéna bedllitdsa gomb - Gondoséra felhasznaldnak, valamint a Tartézkodasi zona
szerkesztése hozzdajarulassal rendelkezé kontaktszemélyek szamara elérhet6 funkcid. A



27

gombon koppintva kezdeményezhetd a Tartézkodasi zona szolgalatatas be-, illetve
kikapcsoldsa, illetve mddositdsa.

o JelzGeszkoz keresése gomb - Gondosdra felhasznaldnak, valamint a Tartézkodasi zona

hozzajaruldssal rendelkez6 kontaktszemélyek szamara elérhetd funkcid. A gombon koppintva
kezdeményezhetd a Gondoséra jelz6eszkoz keresési bed
keresés funkcio inditasa.

litasok, valamint a jelz6eszkoz
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30. dabra - Térképi megjelenités funkcio

2.3.1.5 Tartozkoddsi zona bedllitdsa

A Tartézkoddsi zona funkcio segitségével a Gondosdra Felhasznald részére bedllithaté a hét minden
napjara - akar érankénti bontasban - egy olyan biztonsagosnak gondolt féldrajzi teriilet, amely

elhagydsa soran a mobil platform — akar kiilénb6z6 csatornakon — értesitést kiild az arra
felhatalmazott kontaktszemélyek szamara.

A Tartdzkodasi zéna beallitdsa gombra koppintva egy térképes feliilet nyilik meg, amelyen
megjelenitésre keriilnek az aldbbi adatok - elérhet&ség szerint:

e az Utolso ismert hely
e az Utolso jelzéskori hely

amennyiben mar kordbban bedllitasra keriilt, Ugy a Tartézkoddsi zona kdzéppontja és annak
hatarvonala

a Gondosdra felhaszndald Tartdzkodasi, vagy Lakhely koordinatajat jelz6 fekete szinli hazikd
(otthon) jel6l6
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31. dbra - Tartozkoddsi zona bedllitdsa funkcio
A Tartdzkodasi zéna funkcidban az alabbi beallitdsok adhatok meg, illetve alfunkcidk érhetdk el:

e Tartdzkodasi zona be-/kikapcsolasa
e Térképi adatok beadllitasa — kotelezs bedllitani cimet, vagy koordinatat
e Tartdzkodasi zéna alaphelyzet beallitdsa

Tartdzkod4si zdna be-/ @ @
kikapcsoldsa
Tartozkodasi zona alaphelyzet ®

32. dbra - Tartozkoddsi zéna funkciécsoportok 1.

e Nap / ldGtartamok beallitdsa — minimalisan egy nap egy 6ras id6szakat meg kell adni
e Ertesitési beallitasok — legalabb egy bedllitast ki kell valasztani

e Tartdézkodds zéna torlése

e Tartézkoddsi zdna mentése
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33. dbra - Tartdézkoddsi zona funkciocsoportok 2.

A tartdzkodasi zéna bedllitds mentésekor az esetlegesen hianyzé adatok kore kijelzésre kerdil. Sikeres
bedllitas esetén az alabbi Gizenet keriil kijelzésre: ,,Sikeres tartdzkodasi zéna bedllitasal”

2.3.1.5.1 Tartdézkodasi zéna be-/kikapcsolasa

A Tartozkodasi zona be-/kikapcsolasa gombon koppintva a mar korabban definialasra kerult
kikapcsolt allapotu Tartézkodasi zona bekapcsoldsa, illetve bekapcsolt allapotu tartdzkodasi zéna
egyszer(ien kikapcsolhato.

2.3.1.5.2 Térképi adatok beallitasa

A Térképi adatok beadllitasa gombra koppintva elsé Iépésben meg kell adni a tartézkoddsi zéna
kozéppontjat, mely lehet:

e a Gondosora jelz6eszkoz felhasznald Tartdzkoddsi cime —amennyiben megaddsra kerdlt ilyen
adat korabban

e aGondosdra jelz6eszkoz felhasznéld Allandé lakcime - amennyiben megadasra keriilt ilyen
adat korabban

e a Gondosora jelz6eszkoz foldrajzi koordinataja

e Egyéb cim dltaldnos formaban megadva a kapcsolédé mez6ben

o illetve a Térképen kijel6lom valasztds
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Gondosdra jelz6eszkdz felhasznald
Tartozkoddsi cime: 6722 Szeged,
Vaszy Viktor tér 1.

Gondoséra jelzéeszkéz felhasznald
Allandé lakeime: 6724 Szeged,
Széchenyi tér 10.

Gondosdra jelzdeszkaz faldrajzi
koordinataja

Egyéb cim

Térképen kijeldlom

Mégsem Tovabb

34. abra - Térképi adatok bedllitdsa 1.

A kivant kivalasztast kovetéen a Tovabb gombra koppintva egy térképes felilet nyilik meg, melyen
megjelenitésre keril a tervezett tartdzkodasi zona kozéppontja és az alapértelmezett sugaranak
megfelel6en felrajzolhatd tartdzkodasi zéna hatarvonala. A térképen megjelenitésre keril az Utolsd
ismert hely és az Otthon jel618k is, amennyiben elérhet6k a vonatkozé adatok.

A térkép alatti terlileten lehet6ség van a zéna sugaranak 200 méter és 2000 méter kozotti
bedllitdsara 100 méteres |éptékben. A megfelel§ beallitasokat kévetGen a Mentés gombra kattintva a
Tartézkoddsi zona beallitdsa képernyén meg kell adni a nap és id6tartam, valamint az értesitési
bedllitasokat is.
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35. dbra - Térképi adatok bedllitdsa 2.

2.3.1.5.3 Tartdzkodasi zéna alaphelyzet
A Tartdzkodasi zéna adatok alaphelyzet gombon koppintva a kévetkez6k tartézkoddsi zona adatok
kerilnek bedllitasra:

e akozéppontja a Gondosdra felhaszndld Tartdzkodasi hely cimére

e asugara 200 méterre

e ahét minden napja 0 — 24 érdig bezardlag

e az értesitési csatorna az Ertesités a Gondosdra alkalmazasban beallitast veszi fel

A bedllitasok szabadon mddosithatdk a tovabbiakban, majd ezt kévetéen a Mentés gombra
koppintva letaroldsra kertlnek.

2.3.1.5.4 Nap / ld6tartamok beallitasa

Az Osszes kijel6lése jel6l6négyzeten koppintva lehet véltani a naptari hét napjainak a csoportos vagy
egyéni kijelolési lzemmaddja kozott. Egyéni izemmddban az adott nap bekapcsoldsa sordn
automatikusan atveszi a felette allé nap id6tartomany beallitasat, de akar ettél eltérd idGszak is
megadhatd.
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(3 Nap/Idétartam megadasa:

¥ 0Osszes kijelolése

~ Hétfo 0:00 - 24:00
@ @
»~ Kedd 0:00 - 24:00
~ Szerda 0:00 - 24:00
@ @
» Csiitortok 0:00 - 15:00
o—

»~ Péntek 0:00 - 12:00

36. abra - Térképi adatok bedllitdsa 3.

2.3.1.5.5 Ertesitési beallitasok

Az aldbbi Tartézkodasi zona elhagyast jelz6 értesitési csatorndk koziil lehet valasztani az adott

jelolénégyzetre koppintva:

e Ertesités a Gondosodra alkalmazasban — alapértelmezett értesitési csatorna, amely Digitalis
Ugyfélszolgdlat mobil platformjara kiild PUSH értesitést
e Hangjelzés a Gondosdra jelz6eszkdzre —az adott Gondosodra jelz6eszkozre kild hangjelzést

4 Tartozkoddsi zana értesitési bedllitasok:

% Ertesités a Gondosdra alkalmazasban

a

37. dbra - Tartézkoddsi zona értesitési bedllitdsok

Ertesités Gondosdra alkalmazasban beallitds esetében a Gondoséra felhasznald, valamint a

Tartdzkoddsi z6na megtekintése, vagy Tartdzkodasi zéna szerkesztése hozzajarulassal rendelkezé
kontaktszemélyei egyarant kapnak azonnali (PUSH) értesitést a tartdzkodasi zona elhagyas
eseményrél a Gondosdra Mobil platform regisztracioval rendelkez6 eszkdzeikre. Az értesités

szévegében megtaldlhaté a Gondoséra Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgélatanak telefonszédma, melyen
a fenti hozzajarulassal rendelkez6 kontaktszemély a Gondosora Diszpécserkdzpontban a

regisztracidja soran megadott telefonszamrdl fel tudja hivni a Gondoséra Diszpécserkdzpontot

tovabbi segitségért az eseményt kovet6 24 oraban.
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Hangjelzés a Gondosdra jelz6eszkdzre bedllitas esetében a Gondosdra felhasznalé kap jelzést a
tartdzkodasi zéna elhagyas eseményrél.

2.3.1.5.6 Tartdzkodasi zdna torlése

A Tartézkodasi zona torlése gombra koppintva, a figyelmeztet6 ablakban a torlési szandék
megerdsitését kovetGen a korabban beallitasra kertlt tartézkoddsi zona beallitasok torlésre kerillnek.

12009 &

Tartozkodasi zona tdrlése

Biztosan térélni szeretné a
Tartozkodasi zonat?

Igen

38. dbra - Tartézkoddsi zona torlése

2.3.1.5.7 Jelz6eszkoz keresése
A Jelz6eszkoz keresése gombon koppintva kezdeményezhet6 az elveszett jelz6eszkoz keresése. Elsé
Iépésben a felugrd ablakban be kell allitani az aldbbiakat:

e Hanger6 — alapértelmezett értéke kozepes
e Lejatszas hossza — alapértelmezett értéke 1 perc



1219 6% @ vdin

¢« GOND®SORA T

N
&

Jelzbeszkdz keresése

Adja meg, hogy milyen hangerdvel és meddig
jelezzen az eszkéz.

Hangerd kozepes

_

Lejatszas hossza 60 masodperc
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39. dbra - Jelz8eszkéz keresés inditdsa

A kovetkez6 |épésben a Jelz6eszkdz keresése gombon koppintva a mobil platform megkisérli a
kapcsolddast a Gondosora jelz6eszkdzhoz.

12205 @ vdi
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Kapcsolodas a jelzéeszkdzhoz

Bezaras

40. dbra - Jelz6eszk6z keresése kapcsolodads

34
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Sikeres kapcsoldddst kovetben egy szamlaléd mutatja a csérgetési folyamatot, a nullat elérve
befejezddik a keresés, a mobil platform felajanlja az ismételt keresést, melyhez a Keresés Ujrainditasa
gombra sziikséges koppintani.
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Jelzbeszkoz keresése
folyamatban

>
&

54

Az eszkdz éppen jelez, hogy kénnyebben
megtaldlhassa.

Bezéaras

41. dbra - Jelz6eszk6z keresése folyamatban
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A jelz6eszkoz keresése
befejezédott

©

A megadott hang lejatszas véget ért, az eszkoz
befejezte a jelzést. Ha szeretné folytatni a
keresést, inditsa djra!

BEZéra,s _

42. dbra - Jelz6eszkoz keresése befejez6dott
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Sikertelen kapcsolédés esetén az Ujra prébélkozas gombra koppintva megkisérelhets az ujbéli
kapcsolédas a Gondoséra jelz6eszkozhoz.

2.3.1.6 Ertesitések teriilet

A Kezd6lap alsé Ertesitések teriiletén mindig a legfrissebb harom értesités keriil megjelenitésre. Az
Ertesitések lista tetején az Osszes értesités feliratra koppintva az Ertesitések meniipont Ertesitések
valtéfiilére iranyit a mobil platform, ahol elérheté minden értesités az elmult 30 napbdl.

Ertesitések Osszes briesités »

20260220, 08:45

ﬂ Meriilés értesités
sziinetelés

[) Adatmédositas 2026.02.19, 15:08

@ Zénaelhagyds

43. Gbra - Kezdélap Ertesitések teriilet

Egy-egy értesités esetén az alabbi adatok keriilnek megjelenitésre:
e Ertesités tipusa
e Ertesités ideje
e Ertesités fokozata, mely lehet alacsony, kdzepes vagy magas — eltérd szines keretezéssel

e Ertesités hosszabb leirdsa és a kapcsolddé Hivatkozasi szam, mely adatok az értesitésre
koppintva keriilnek megjelenitésre



2.3.1.7 Személyek menii

Az alsé menisav Személyek elemére koppintva a Digita

almenipontok koziil valaszthat:
e Személyes adatok
e Kontaktszemélyek
o Ertesitési beallitdsok

e Kijelentkezés

12:32 & @

[l

Tartézkodasi zona modositas

T2511210000029
2025.11.21.12:07

Tartozkodési zéna médositasa
tértént Digitalis Ugyfélszolgalatbal.

0K

44. dbra - Kezdélap Ertesités részletes

is Ugyfélszolgélat felhasznald az alabbi

37
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SzerzGdésszam: CONT5751960

Személyes adatok
Kontaktszemélyek
Ertesitési beallitdsok

Kijelentkezés

oy B a 6

Kezadlap Beelemés.  Ertesiésex Egyéh

45. dbra - Személyek menti

2.3.1.7.1 Személyes adatok almenu

A Személyes adatok almeniiponton koppintva egy Uj oldalra navigalva jelennek meg a Gondoséra
felhasznald személyes adatai:

e Aszerz6désszam - nem mddosithaté adat
e Név-nem méddosithato adat
e E-mail cim - nem koételez6 adat
e Telefonszam - kotelez6 adat
e Masodlagos telefonszdm - nem kotelez6 adat
e Allandé lakcim - kételezd adatok
o lrdnyitészam
o Telepiilés
o Utca, hazszam
e Tartdzkodasi hely — nem kotelezé adat
o lIranyitészam
o Telepiilés

o Utca, hazszam

38
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hozzd meghatalmazassal rendelkez6 kontaktszemélye is. A mddositasok a Mentés gombra koppintva
letarolasra kerilnek.
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Személyes adatok

Szerzédésszam: CONT5751960
Név: Minta Gabor

E-mail cim

minta@minta.hu

= Telefonszém

06991234567

06997654321

* Allandd lakeim irdnyitdszém
"6724
i
Kezaslal

CHINCRINCHINS

* Allandd lakeim telepiilés
Szeged —(D'

* Allands lakeim utca, hézszém

Tartozkadasi hely iranyitaszam

6722

Széchenyi tér 10. [6)
@

" Beelentés.,  Ertesitésel Egyeh

46. dbra - Személyes adatok

2.3.1.7.2 Kontaktszemélyek almenii

A Kontaktszemélyek almeniipontra kattintva megjelenitésre keriil a kontaktszemélyek listdja. A
Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald ezen a képernyén megtekintheti a kontaktszemélyek sorrendjét,
illetve Gondosdra felhaszndldként, vagy meghatalmazott kontaktszemélyként a Kontakt felvétele
gombra koppintva Uj kontaktszemélyt adhat hozzd a Gondosdra felhasznalo regisztracidhoz, illetve a
kontaktszemély neve melletti Torlés ikonra koppintva akar tordlheti is megléviket.
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Kontaktszemélyek

Maximum 5 kontaktszemély

1 i Minta Adam |mj
2 &  Minta Béla | I]
3 i  Minta Elemér |m]
+ Kontakt felvétele
@ K] Ja ®
Kezdfilap Bejelentés Ertasitések Egyéh
. — |

47. abra - Kontaktszemélyek listdja

2.3.1.7.3 Kontaktszemélyek értesitési sorrendje

A kontaktszemélyek el6tt 1évE szamjegy jelzi az értesitési sorrendjliket, melyet hizassal (Drag &
Drop) torténé athelyezéssel lehet médositani. A mdédositasok a Mentés gombra koppintva letaroldsra
kerllnek. Ezen sorrend beallitdsoknak megfelel6en kertilnek értesitésre a kontaktszemélyek,
amennyiben arra sziikség lenne.

Az értesitési sorrendet médosithatja a Gondoséra felhasznald a sajat regisztraciojara vonatkozédlag,
illetve a hozza meghatalmazassal rendelkez8 kontaktszemélye is.
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Kontaktszemélyek

Maximum 5 kontaktszemély

1 i Minta Adéam jm|
2 i Minta Elemér o
3 i  MintaBéla m]

Mégsem

@ A B Jal ®

Kezdélap Személyek Bejelentés Friesitésck Fgyeh

48. abra - Kontaktszemélyek sorrendjének modositdsa

2.3.1.7.4 Kontaktszemély felvétele
A Kontaktszemély felvétele gombra koppintva a megnyild (rlapon adhatok meg az Uj kontaktszemély

adatai.
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Kontaktszemélyek

Maximum 5 kontaktszemély

1 3 Minta Addm o

+ Kontakt felvétele

@ &S B a0

Kezdglap ~ Személyek  Dejelentés..  Crtestések Eayto

49. dbra - Kontaktszemély felvétele funkcio



Uj kontaktszemély felvétele sordn az aldbbi adatokat sziikséges megadni a kontaktszemély
vonatkozasaban:

o Név - kotelez6 adat

e Sziletési név — kotelezd adat

e E-mail cim — nem kotelez6 adat

o Telefonszam — kotelez6 adat

e Masodlagos telefonszam — nem kotelez6 adat

e Kapcsolat tipusa — kotelez6 adat (legordilé meniben: Gyermeke, Unokaja, Testvére,
Elettarsa, Hazastarsa, Szomszédja, Gondozd, Egyéb rokon, Egyéb ismerés)
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Néy

Minta Béla ® ‘

* Kentaktszemeély sziiletési neve
(Mmta Béla ®
(E—m:m cim

minta@minta.hu @

06997654321 ®

Masodlagos telefonszam @

* Kapesolal tipusa
[Gyermeke -

Stétusz: .
—
@ 2 a @
Kezoslap Bejelentés.  Enesngsex Egyeh

50. dbra - Kontaktszemély adatainak régzitése 1.

A kontaktszemély automatikusan Aktiv statusszal keriil felrogzitésre. A tovabbiakban megadhato
hozza az alabbi hdrom hozzajarulas tipus:

e Jelz6eszkoz pozicid — a Gondosdra felhasznald térképi pozicidjanak megtekintéséhez

e Tartdzkodasi zona — a Gondoséra felhasznalé tartézkodasi zéna pozicidjanak
megtekintéséhez

e Tartdzkodasi zona szerkesztése - a Gondoséra felhasznald tartézkodasi zéna pozicid
karbantartdsahoz
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[06997654321 ® ]
Masodlagos telefonszam ® ]
* Kapesolat tipusa

[Gyermeke ~

Stétusz: Akily [ ]

Hozzdjdrulds @

Jelzbeszkoz pozicid @

Tartozkodasi zona @

Tartézkodasi zéna szerkesziése @

Mentés
Kezdilap Bejzlentés.  Ertesitések Egyet

51. dbra - Kontaktszemély adatainak régzitése 2.

A kontaktszemély adatai a Mentés gombra koppintva letaroldsra kertilnek., az 4j kontaktszemély
automatikusan az utolsd helyre keril az értesitési sorrendben.

Az Uj kontaktszemélyt felvehet a Gondosdra felhaszndld a sajat regisztracidjara vonatkozdlag, illetve
a hozzad meghatalmazassal rendelkezd kontaktszemélye szintén.

2.3.1.7.5 Kontaktszemély torlése

A kontaktszemély neve melletti Torlés gombra koppintva, a figyelmeztetd ablakban a torlési szandék
megerdsitését kovetGen a korabban megadasra keriilt kontaktszemély torélhetd a szolgaltatasbdl. A
torlést kovetben a kontaktszemélyek sorrendje frissitésre kerdl.
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Kontaktszemélyek

Maximum 5 kontaktszemély

1 3 Minta Adam ]
2 #  Minta Béla ]
+ Kontakt felvétele
@ B 2 O
kezdélap Bejclen:é resiések gyéa

52. dbra - Kontaktszemély torlése

Javasolt, hogy legalabb egy kontaktszemély minden Gondoséra felhaszndld esetében biztositva
legyen még a torléseket kovetden is.

« sy

hozza meghatalmazassal rendelkezd kontaktszemélye is.

2.3.1.7.6 Kontaktszemély adatlap megtekintése és mddositasa funkcid

Kontaktszemély nevére koppintva Uj oldalon keriilnek megjelenitésre a kivalasztott
kontaktszemélyhez tartozé kovetkez6 adatok:

e Név - kotelez6 adat

e Kontaktszemély sziiletési neve - kotelezd adat

e E-mail cim — nem koételez6 adat

e Telefonszam - kotelez6 adat

e Masodlagos telefonszam — nem kotelezé opcionalis adat

e Kapcsolat tipusa — kotelez6 adat (legordilé meniben: Gyermeke, Unokaja, Testvére,
Elettdrsa, Hazastarsa, Szomszédja, Gondozo, Egyéb rokon, Egyéb ismerds

e Statusz (valaszthatd: aktiv, inaktiv) - Amennyiben a kontakt személy atmenetileg nem
elérhetd, lehetGség van a mobil alkalmazasban Inaktiv statuszba allitani.
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U Meghatalmazas

*Nev

Minta Béla

* Kontakiszemely szliletési neve
(Mima Béla @
(t—ma\\ cim

minta@minta.hu (D

06997654321 ® ‘

Mésodlagos telefonszém ®

* Kapesolat tipusa
(Gyermeke -

Statusz: a

53. dbra - Kontaktszemély adatainak megtekintése és modositdsa

A médositasok a Mentés gombra koppintva letdrolasra kerilnek.

A kontaktszemély adatlapot mddosithatja a Gondosdra felhasznald a sajat regisztracidjara
vonatkozdlag, illetve a hozzd meghatalmazassal rendelkez6 kontaktszemélye is.

2.3.1.7.7 Kontaktszemély meghatalmazasa

A Meghatalmazds feliraton kattintva a kontaktszemély meghatalmazas adatlapra iranyit a mobil
platform, ahol megtekinthet6k a korabbi meghatalmazas alabbi adatai:

e Kontaktszemély neve — mindig kijelzi a kontaktszemély nevét, allapottdl fliggetlenil

e Allapot — kijelzi az aktualis allapotot, mely lehet Meghatalmazott, vagy Nem meghatalmazott

e Kezdete — nem meghatalmazott esetében lres, meghatalmazas ellen6rzését kbvetGen kerdl
kitoltésre automatikusan

e Vége — alapértelmezetten ires, a meghatalmazas visszavonasa soran keril kitoltésre

e Utoljara feltoltott dokumentum — a meghatalmazas dokumentum felt6ltést kdvetéen
automatikusan kitoltésre kerdil

e Dokumentum feldolgozas statusza — a meghatalmazas feldolgozasi allapotat jelzi
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y neve

Minta Adam

Allapot

Nem meghatalmazott

=
[
RN B
(
(

Utoljara feltdltétt dokumentum

J

Dokumentum feldolgozds stétusza

J

@ E & Qo 0]

Kezddlap Személyek  Sejelentés Erlesitések

|

54. dabra - Kontaktszemély meghatalmazds megtekintése

Az Uj meghatalmazas gombon koppintva kezdeményezhetd a meghatalmazés 6sszedllitdsa. A
Dokumentum minta let6ltése ikonra koppintva letélthetd a sablon meghatalmazds dokumentum,
mely egy kézi kitoltésre alkalmas Urlap. A kitoltott dokumentum kivalasztasa ikonra koppintva lehet a
kész meghatalmazast feltolteni a mobileszkdzrél a mobil platformba a fajl kivalasztasat kbvetGen a
Kildés gombra koppintva.
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Meghatalmazas

A dokumentum minta letdltése | &

Kitltott dokumentum kivédlasztasa

Tamogatott falj tipusok: PDF, PNG, JPEG

Maximum méret: 2 MB

55. dbra - Kontaktszemély meghatalmazds dokumentumok kezelése

A funkcid olyan PDF dokumentumot, PNG vagy JPEG képet fogad el, amelynek a mérete a 2 MB-ot
nem haladja meg. A kamera hasznalata esetén az elkészitett képet a funkcié atméretezi 2 MB-ra és
ezt kdvetden tolti fel.

A feltoltését kbvetGen a feliilet kijelzi a mivelet eredményét és a Hivatkozasi szdmot. A
meghatalmazas, illetve a meghatalmazas visszavonasa akkor 1ép életbe, amikor a Gondoséra
Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgélata a kérést feldolgozta, a feltdltétt dokumentumot formailag és
tartalmilag is megfelelGnek taldlta. Amennyiben a felt6ltott dokumentum hidnyos, a
Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgélata felveszi a kapcsolatot az érintett Digitalis Ugyfélszolgélat
felhasznaldval.

A Visszavonas gombon koppintva kezdeményezhet6 a meglévé meghatalmazas visszavonasa. A
funkcié hasznalata soran a meghatalmazas visszavonasa minta fajl letltése és a kitoltott példany
feltoltése, valamint jovahagyasa az Uj meghatalmazas funkcidnal leirtakkal megegyezéen torténik.

2.3.1.7.8 Kontaktszemély hozzajarulasok kezelés

A Kontaktszemélyek adatlapon az aldbbi hdrom kilénb6z6 szintli hozzajarulas tipust lehetséges
hozzarendelni az egyes kontaktszemélyekhez:

o Jelz6eszkoz pozicid
e Tartézkodasi zona
e Tartdézkodasi zona szerkesztése

Az egyes hozzarendelés tipusok egymadsra éplilve — a felettiik |évéket mindig magukban foglalva -
adnak tovabbi jogosultsdgokat a kontaktszemélyek részére.
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A kontaktszemély hozzajarulasokat kizardlag a Gondosdra felhasznalé mddosithatja,
kontaktszemélyeknek erre nincs lehet&sége.
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l 06301234567 @ ‘
Masodlagos telefonszam @ ]
* Kapecsolat tipusa

(Gyermeke - w

Stétusz: Aktiv .

Meghatalmazas: Nem meghatalmazott

Hozzdjarulds ®

JelzGeszkoz pozicio .
Tartézkodasi zona .
Tartézkoddsi zona szerkesztése .
Mentés
Kezddlap Sejelentds.  Erlesiléser Egyél

56. dbra - Kontaktszemély hozzdjdaruldsok kezelése

2.3.1.7.9 Ertesitési, feliratkozasi beallitasok

Az Ertesitési bedllitdsok almeniire koppintva az Ertesitések valtéfilon megtekintheték azon értesités
beéllitasok, amelyekrdl a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald a mobil platformon PUSH értesitést
kivan kapni:

Biztonsagi értesitések — alapértelmezetten bekapcsolt, nem allithaté
e Jelz6gomb megnyomadsa

e Eszkdz meriilése

e Inaktiv eszkoz

e Kontakt modositasa/torlése

e Uj mobilkésziilék regisztracio

e Tartézkoddasi zéna karbantartasa

e Emlékeztet6k karbantartdsa

e Hirek - alapértelmezett bekapcsolt



Az értesités bedllitdsokrél a Gondosdra felhasznald regisztracid soran a Digitalis Ugyfélszolgalat
felhasznalé mar nyilatkozott. Ezen a képernyén viszont barmikor lehet6ség van a beallitasok
maddositdsara, a vonatkozo értesitések engedélyezésére, vagy tiltasara.
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Ertesitések Feliratkozésok

Valassza ki azokat az értesitéseket, amelyeket
az alkalmazasbol kapni szeretne.

Biztonsdaqi értesftések
Jelzégomb megnyomaésa

Eszkdz merillése

Inaktiv eszkdz

Kontakt modositasa/tdriése

Uj mobilkésziilék regisztracio
Tartézkodasi zona karbantartasa

Emlékeztetdk karbantartasa

o} @

Kezdblan Bejelentss  Friesitések

57. Gbra - Ertesitési bedllitdsok 1.
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Ertesitések Feliratkozasok
Biztonsagi értesitések
Jelzégomb megnyomdasa
Eszktz meriilése
Inaktiv eszkoz
Kontakt médositasa/torlése
Uj mobilkésziilék regisztracic
Tartozkodasi zona karbantartdsa

Ermnlékeztetdk karbantartdsa

o 80000000

Hirek
w B Q
L —

58. dbra - Ertesitési bedllitdsok 2.

A Feliratkozas valtofilon koppintva megtekinthet6k a Hirek értesitési beallitdshoz kapcsolddé
Hircsoport bedllitdsok, melyek csak bekapcsolt Hirek beallitas mellett elérheték. Az alabbi
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hircsoportokra a bekapcsoldsukkal lehet feliratkozni, hogy az egyes témakkal kapcsolatban
rendszeres értesitéseket, hireket kaphasson a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald:

e  Aktiv életmdd

o Tapldlkozasi szokasok

e Napi rutin és id6beosztas

e SzabadidGs és kozosségi tevékenységek
e Technoldgiai és digitalis eszkbzhasznalat

r )
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Feliratkozasok

Iratkozzon fel az alabbi tartalmakra érdeklédési
kérének megfelelden.

Hircsoportok

Aktlv életmod ® @)
Tépldlkozasi szokasok ® @)
Napi rutin és idébeosztas @ @
Szabadidds és kozdsségi @ @
tevékenységek

Technolégiai és digitalis @ @
eszkozhasznalat

@ B

Kezddslzp Bejelzmzszk  Erte

59. dbra - Feliratkozadsi bedllitdsok

2.3.1.7.10 Kijelentkezés

A Kijelentkezés funkcidra koppintva a figyelmeztet6 ablakban a kijelentkezési szandék megerésitését
kévetéen a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald kijelentkeztetésre keriil az adott Gondoséra
felhasznald regisztracidbdl.
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Szerzddésszam: CONT5751960
JelzBeszkdz IMEL: 868613064136055

Személyes adatok
Kontaktszemélyek
Ertesitési bedllitadsok

Kijelentkezés

i) B a2 O

P Bejelenlés . Erlesiések Egyéb

Ks

60. dbra - Kijelentkezés funkcio

2.3.1.8 Bejelentések mendi

Az alsé menisav Bejelentések elemére koppintva az utolsé harom bejelentés keril listazasra az
elmult 30 napbdl csokkend idérendben. Egy-egy bejelentés vonatkozasaban az alabbi adatok
kerllnek megjelenitésre:

e Bejelentés tipusa
e Bejelentés ideje

e Bejelentés hosszabb leirasa és a kapcsolédé Hivatkozasi szam, mely adatok a bejelentésre
koppintva keriilnek megjelenitésre

A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald az Osszes bejelentés feliratra kattintva kérdezheti le
valamennyi, az adott Gondosodra felhaszndlé regisztracidval kapcsolatos bejelentését.

A Bejelentések meniipont képernyGjén a Bejelentések terilet alatt az alabbi funkcidk kozil lehet
valasztani:

e Jelz6eszkoz hibajanak bejelentése

e Merllés értesités sziineteltetése
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Bejelentések Osszes bejelentés >

Jelzéeszkiz hiba 2025.11.21. 13118

Jelzéeszkoz hibajanak bejelentése

Meriilés figyelmeztetés sziineteltetése

@ 2, fa (O]
Kezddlap Személyzk Ertesitések cayén

61. dbra - Bejelentések mendi

2.3.1.8.1 lelz6eszkoz hibajanak bejelentése

A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald a Jelz8eszkdz hibajanak bejelentése funkciéra koppintva a
megjelenitésre kerll6 képernyén megjeldlheti a jelz6eszkdzzel kapcsolatos hibakat - egyid6ben akar
tobbet is:

e Nem kapcsol be
e Hamar lemerdil
e Nem elég hangos
e Nem hallom a diszpécsert
e Nem hallanak engem
e Egyéb
A Megjegyzés mez6ben részletezheti a bejelentését, amennyiben ez sziikséges.

A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald a Bejelentés gombra koppintva kiildheti be a bejelentését,
mely sikeres bekildésérdl - valamint a bejelentést azonositd Hivatkozdasi szamrél - a mobil platform
felugro lzenetben ad informaciot.
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Jelzéeszkoz hibajanak bejelentése

Tobb hiba bejelentése is lehetséges egyszerre

Nem kapcsol be O
Hamar lemeriil v
Nem elég hangos e
Nem hallom a diszpécsert O
Nem hallanak engem O
Egyéb d
Megjegyzés
Bejelentés
a 2 Jal ®
Kezadlep  Személyek Friesitasek Foyeh
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62. dbra - Jelz6eszkéz hibdjanak bejelentése

2.3.1.8.2 Merllés értesités sziineteltetése

A Meriilés értesités sziineteltetése funkcidra koppintva a Digitalis Ugyfélszolgélat felhasznald a
JelzGeszkoz meriilésére vonatkozo értesitések szlineteltetését kérheti, vagy ha ilyet kordbban
megadott, akkor azt visszavonhatja.

Mertilés értesités sziinetelés kérése esetén a Gondosdra Diszpécserkodzpont a jelz6eszkoz alacsony
toltottsége esetén nem fogja hivni a Gondosodra felhasznalét telefonon (pl. kilfoldi tartdzkodas,
korhazi ellatas esetén).
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Sziineteltetés

Szuneteltetés bejelentését, illetve a
szlineteltetés visszavonasat itt teheti meg.

Jelzdeszkoz figyelmeztetései

Aktiv dllapotban van a
jelzéeszkoz meriilésére
vonatkozo figyelmeztetéseil

o 2 B fa ®

Kezdflap  Sremélyck  Bejelent. Friesitésak Fayeh

63. dbra - Mertiilés értesités sziineteltetés dllapota
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A Sziineteltetés megaddsa gombra koppintva a szlineteltetés kezdetének megadasa utan teheti meg

a bejelentését. A szlineteltetés kezdetének datuma multbéli nem lehet.
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Meriilés figyelmeztetés sziineteltetés

beallitasa
Meriilés figyelmeztetések szineteltetésének
kezdete
* 8z kezdete
[2025.11.21 ]
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Kezddlap  Személyek  Bejelent Erlesitések Egyst

64. dbra - Mertilés értesités sziineteltetés bejelentése
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A bedllitast kovetGen a képernyén megjelenitésre keriil az aktudlisan beallitott meriilés értesités
statusza.

Amennyiben mar korabban megadott sziineteltetést, akkor a Sziineteltetés visszavonasa gombra
kattintva azonnal visszavonhatja a korabban beallitott meriilés értesités sziineteltetési kérését.

1321 d @

Sziineteltetés visszavonasa

Biztosan visszaallitja a merilés
figyelmeztetés szolgdltatast?
Az Igen gombra kattintva - a

Gondosodra eszkdze kritikus szintre

merlilése esetén - ismét fog
figyelemfelhivd értesitéseket kapni.

65. dbra - Mertilés értesités sziineteltetés visszavondsa

A bedllitast kovetGen a képernyén megjelenitésre keriil az aktudlisan beallitott meriilés értesités
statusza.

2.3.1.9 Ertesitések menii

Az alsé meniisav Ertesitések elemére koppintva az Ertesitések képerny&re iranyit a mobil platform,
ahol az Ertesitések valtofilon elérhetd minden értesités az elmult 30 napbdl. Egy-egy értesités
esetén az alabbi adatok kerlilnek megjelenitésre:

e Ertesités tipusa
e Ertesités ideje
o Ertesités fokozata, mely lehet alacsony, kdzepes vagy magas — eltérd szines keretezéssel

e Ertesités hosszabb leirdsa és a kapcsolddé Hivatkozasi szam, mely adatok az értesitésre
koppintva keriilnek megjelenitésre

LehetGség van az egyes értesitések torlésére a listdban egy adott értesitést balra hizva a megjelend
figyelmeztet6 ablakon a Torlés gombra koppintva.



2.3.1.10 Emlékezteték menii
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Ertesitések Emlékeztetdk

ﬂ Emlékeztettk

., 2025.11.21.13:40
=" karbantartasa

ﬁ Meriilés értesités
2025.11.21.13:21

= sziinetelés torlés

ﬂ Meriilés értesités
2025.11.21. 1319

= sziinetelés

ﬂ Meriilés értesités

- PR 202511211317
= sziinetelés torlés

ﬁ Hibabejelentés 2025.11.21. 1315

ﬂ Tartozkodasi zona

PN 2025.11.21.12:07
= moédositas
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Kerdilan  Szemelyek  Bejelanlss Fyyé
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66. Gbra - Ertesitések menii

56

Az Ertesitések képernydn az EmlékeztetSk valtofilon taldlhatdk a Gondosdra felhasznald regisztracid

naptar emlékeztetGi lenyithatd elemekbe rendezve az alabbi emlékezteté mdédoknak megfeleléen:

o JelzGeszkoz
e Mobilalkalmazas
e E-mail

Az emlékeztet6ket csak a Gondosdra felhasznaldonak, valamint a meghatalmazott

kontaktszemélyeknek van lehet6sége megtekinteni, kezelni.
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67. dbra - Emlékezteték menii

Az egyes lenyilé elemeken kijelzésre keriil, hogy hany darab emlékeztet6t tartalmaznak. A Lenyitas
ikonon koppintva megtekinthet6k az emlékeztet6k esedékességi sorrendben. A listaban az aktiv
elemek fehér hattérrel, az inaktiv, de nem lejart elemek sziirke hattérrel, mig a lejart elemek a
listdban legalul, kitoltés nélkili hattérrel keriilnek megjelenitésre. A lejart és nem lejart elemek
cimsoraiban elérhet6 egy-egy Csoportos torlés ikon, amelyre koppintva az adott besoroldsu elemek
torlésre kerilnek. A lenyilé elemen ismételten koppintva bezarhato az adott listacsoport.
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Ertesitések Emlékeztetdk
@ mobilalkalmazas m ~

Egyéb emlékeztetd
i} Vizéra leolvasas
10:00

Havonta: 12

Egyéb emlekeztetd
i} Tirdzas

15:25

Egyszeri: 2025.11.21.

Gyogyszer bevétel emlékeztetd
] C vitamin

08:00

Hetente: H, K, Sze, Cs, P, Szo, V

0 Szombat reggel
07:30

Egyszeri: 2025.11.22

68. abra - Emlékeztetdk listdja
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Az emlékeztet6k listajaban a Szlirés ikonra kattintva az alabbi sz(rési feltételek megadasara van
lehetdség a felugré ablakban:

e sz(irés tartalmazott szévegre - szabadszévegesen megadhatd
e sz(irés datum intervallumra az emlékeztet6ben megadott esedékességi datum alapjan —
datumvalasztéval megadhaté

A Sziirés gombra koppintva az eredménylista megjelenitésre keril. A Mégsem gombra koppintva

elhagyhato a szlrési felllet. A Szlir6k torlése szovegre koppintva torlésre keriilnek a beallitott
szlir6értékek.
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Szlirés Y Szirsk térlése

[ébreszlo"

2 1d6szak

Kezdd datum
(zozsﬂm 7 ]

Zéro datum o] ‘

Mégsem

69. dbra - Emlékeztetdk szlirése

Az emlékeztet lista szdrt dllapotat a Szlirés eredménye felirat jelzi az eredménylista felsd részén.

Ilyenkor a Sz(irGk torlése szovegre koppintva torlésre kerlilnek a bedllitott szlréértékek és frissitésre
keril a teljes emlékeztetd lista.
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Ebreszté emlékeztetd
] Reggeli ébresztém
07:00

Hetente: H, K, Sze, Cs, P, Szo, V

70. abra - Emlékeztetbk sziirési eredmény

A listdban lévé emlékeztets kartydkon az aldbbi adatok talalhatok:

o Emlékeztetd kategoria

e Emlékeztet6 megnevezése
e Emlékeztetd ideje

e Emlékeztets ismétiGdése

Az emlékeztets kartyan taldlhaté a Hirompontos men, melyen koppintva kezdeményezhet6 az aktiv
emlékeztetd kartya inaktivalasa, vagy az inaktiv emlékeztet6 kartya aktivalasa a megfelel§ Aktivalas /
Inaktivalds szovegre koppintva. Az adott emlékeztets kartya a Torlés ikonra koppintva térélhetd
megerdsités kovetben. Az adott emlékeztets kartya érintéssel torténd jobbra huzasaval is torolhetd,

s

ez esetben is csak a megerGsit6 izenet jovahagyasat kovetben.
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71. dbra - Emlékeztetd kdrtya adatok és hdrom pontos menti

Az emlékeztet6 kartyan koppintva megjelenitésre keriilnek azok részletes adatai. Az megjelenitett
adattartalom attdl fligg, hogy mely tipusu az Emlékezteté mdédja, illetve az Emlékeztets (itemezése:

Py

e Emlékeztetd dllapota

e Emlékezteté mddja

o Emlékeztetd kategoriaja

e Emlékeztet6 megnevezése
e Emlékeztet§ litemezése

e Ismétlés napja

e Esemény didtuma

e Esemény idépontja

e Ertesités el6tte

e Lejatszas hossza

A meglévl emlékeztetSk - az Emlékezteté maédjat leszdmitva - valamennyi adata mddosithaté. A
Mentés gombra koppintva az adatok letaroldsra keriilnek.

2.3.1.10.1 Uj emlékeztets

Az Ertesitések és Emlékeztet&k képernyén az EmlékeztetSk valtéfilon, majd az Uj emlékeztetSk
gombon koppintva lehetséges emlékeztetd

étrehozni.
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72. Gbra - Uj emlékezteté létrehozdsa

A |étrehozasra keriil6 emlékeztet6 allapota lehet Aktiv vagy Inaktiv, mely allapot a mellette talalhaté

kapcsoloval mddosithato. Inaktiv emlékeztet6rél nem kiild értesitést a mobil platform.

Els6 lépésben meg kell adni az Emlékeztet6 mddjat, ahova kéri a Gondosdra felhasznald az
értesitések kiildését:

o Jelz6eszk6z mdd estén a Gondosédra jelz6eszkozre érkeznek az értesitések. Jelz6eszkdz modu
emlékeztet6b6l maximum 4 kilonféle felrogzitésére van lehet6ség. Amennyiben JelzGeszkoz
modban nem lehetséges Uj emlékeztetSt rogziteni, gy a Gondosdra Diszpécserkdzpont
Ugyfélszolgdlataval sziikséges felvenni a kapcsolatot.

e Mobilalkalmazas méd esetén a Gondosora felhasznalé mobileszkdzére érkeznek az
értesitések. Mobilalkalmazas médu emlékeztet6bSl maximum 20 kiilonféle felrogzitésére van
lehet&ség.

e E-mail méd esetén a Gondoséra felhasznalo regisztracié soran megadott e-mail cimre
keriilnek tovabbitasra az értesitések. E-mail modu emlékeztet6bdl maximum 20 kilénféle
felrogzitésére van lehetGség. E-mail modu emlékeztetd csak akkor hozhaté létre,
amennyiben a Gondoséra felhasznalé e-mail cime megadasra keriilt korabban a Gondosdra
Diszpécserkdzpont részére, vagy beal

itdsra kertlt a Személyes adatok fellletén.
A kovetkez6 |épésben kivalaszthatd az Emlékeztetd kategdridja, melyek az aldbbiak lehetnek:

o Egyéb emlékeztetd: Jelz6eszkdz, Mobilalkalmazds és E-mail médban egyardnt valaszthaté
o Gydgyszer bevétel emlékeztetd: csak Jelz6eszkdz és Mobilalkalmazas mdédban valaszthato
e Ebresztd emlékeztetd: csak Jelz8eszkdz és Mobilalkalmazas médban vélaszthatd

Az Emlékeztetd megnevezése mezd a Digitélis Ugyfélszolgélat felhaszndlé szamara ad lehetSséget az
emlékeztets egy szamara beszédes szabadszoveges elnevezésre.
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73. Gbra - Uj emlékezteté létrehozdsa drlap

Az Emlékeztet6k Utemezései az alabbiak lehetnek:

e Egyszeri: csak Mobilalkalmazds és E-mail médban valaszthato
e Hetirendszeres: csak Jelz6eszk6z és Mobilalkalmazas mddban vélaszthatd
e Havirendszeres: csak Mobilalkalmazas és E-mail modban valaszthaté

Egyszeri itemezés esetében meg szlikséges adni a kdvetkezbket:

e Esemény didtuma
e Esemény idépontja
e Ertesités elStte 6ra/percben megadva
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74. dbra - Emlékeztetd egyszeri litemezés

Heti rendszeres (itemezés esetében meg sziikséges adni a kovetkez6ket:

e Ismétlés napja
e Esemény idGpontja
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75. dbra - Emlékeztetd heti rendszeres litemezés
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Havi rendszeres (itemezés esetében meg szilikséges adni a kovetkezdket:

e Ismétlés napja
e Esemény id6pontja
e Ertesités elStte dra/percben megadva
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* |smétlés a honap aldbbi napjan
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“0ra

* Perc
(1 - "D .

Mentés
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" 2 B ®
Kezdélap Sremélyek  Bejelentés ayéh

76. dbra - Emlékezteté havi rendszeres litemezés

Az (irlap megfelel kitoltését kdvetéen a Mentés gombra koppintva letaroldsra keriil az adott
emlékeztets és az esedékesség id6pontjaban értesitést fog kapni a Gondoséra felhasznald az
Emlékeztet6 mddja szerinti csatornan.

A Jelz6eszk6z mdédu emlékeztet6k esetében a mentést kdvetéen az emlékeztet6 mddositasok
frissitése Gtemezésre keriil — nem azonnal térténik meg. Ennek allapotardl a JelzGeszkoz emlékeztets
lista Jelz6eszkdz beallitas allapota sdv nyujt informdacidt:

e Folyamatban allapot jelzi, hogy az emlékeztet6 frissitések itemezésre keriltek

e Bedllitva allapot jelzi, hogy az emlékeztet6 frissitések befejez6dtek

2.3.1.11 Egyéb menii

Az alsé meniisav Egyéb elemére koppintva Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznald az alabbi funkcidk
kozul vdlaszthat:

e Bedllitasok

e Gondosodra program —a mobil platform a relevdns internetes tartalomra irdnyit
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e Ugyfélszolgalat — a mobil platform a relevdans internetes tartalomra iranyit

e Szoftver Felhasznalasi Feltételek — a mobil platform a relevans internetes tartalomra irdnyit
e Adatkezelési tdjékoztatd —a mobil platform a relevans internetes tartalomra irdnyit

e Haszndlati utmutatdé — a mobil platform a relevdns internetes tartalomra iranyit

e Gyakori kérdések és valaszok — a mobil platform a relevdns internetes tartalomra irdnyit

14:46 & @ *4N
GOND®SORA T
& CONT5751960
Egyéb
Beallitdsok
Gondosora Program
Ugyfélszolgalat
Szoftver Felhasznaldsi Feltételek
Adatkezelési tijékoztatd
Hasznélati atmutato
Gyakori kérdések és valaszok

Verzidszam: 1.4.12 devtest |0

77. abra - Egyéb menii

2.3.1.12 Azonositdsi mdéd bedllitdsok funkcid

A Beallitdsok almeniire koppintva a Digitélis Ugyfélszolgalat felhasznald az aldbbi azonositdsi médok
kozil valaszthat a kapcsoldk segitségével:

e DAP, Ugyfékapu+ azonositas
e Biometrikus azonositas

A DAP, Ugyfélkapu+ azonositast valasztva a beallitas folyamata megegyezik a 2.2.3.4 fejezetben
ismertetésre kerdl 1épésekkel.
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Gondosdra alkalmazaséba bejelentkezhet
a DAP alkalmazés azonositasi
szolgélatatdsaival, vagy az Ugyfélkapu+
azonositasi szolgaltatdssal.

Biometrikus azonositds

A biometrikus azonesitds az emberi
szervezet bizonyos jellemzdinek
felismerésén alapszik. Ilyet alkalmazunk
példaul akkor, amikor az arcunkkal vagy az
ujjlenyomatunkkal feloldjuk a telefonunkat.

L mPIN médositas J
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78. dbra - Azonositdsi mod bedllitdsok

A biometrikus azonositast bekapcsolva a mobileszkdz rendszerbe épitett biometrikus azonositasi
feliiletére iranyitja a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalét, ahol az ujjlenyomat, arcfelismerés vagy
mas tdmogatott biometrikus mddszer segitségével igazolhatja személyazonossagat. Ezt kbvetSen a
megfelel6 biometrikus azonositdsi szolgaltatassal tud majd bejelentkezni a mobil platformba.

Amennyiben nem 4llitja be a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalé egyik azonositasi médot sem, az
mPIN kdd azonositasi mddot tekinti alapértelmezettnek a mobil platform.

Az mPIN médositds gombra koppintva mddosithaté a 6 jegyl mPIN kdd. Els6 1épésben a Digitalis
Ugyfélszolgalat felhasznalénak meg kell adni helyesen a jelenlegi mPIN kédot. Amennyiben ez nem
sikertl, ugy hibalzenet keriil kijelzésre.

Sikeres mPIN kéd megaddsat kovet6en egymas utan kétszer ugyanazt az Uj kédszamsort sziikséges
megadni, ellenkezd esetben hibalizenet keriil kijelzésre a képernydn. A sikeres mPIN mddositasrol
lizenetben értesiti a mobil platform a Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalot.

2.3.1.13 Verziészém

A képernyd also részén megjelenitésre keriil a mobil platform verzidszama, amely a mellette
taldlhaté Masolas funkcidra koppintva a vagoélapra helyezhet6 a kliensazonositéval egyiitt,
megkonnyitve ezen adatok bekildését példaul e-mailben a Gondosdra Diszpécserkdzpont
Ugyfélszolgdlata részére az esetlegesen felmeriil6 rendszerhasznalati probléméak bejelentése soran.
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