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Felhasznaléi és Kontaktszemélyekre vonatkozé
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az RRF-8.4.1-21 , Az dnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és
életvédelmét szolgald digitalizacids program” projekt keretében nyujtott

Gondosora ,,Digitalis joléti diszpécserszolgaltatas” altalanos szerzédési
feltételei
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BEVEZETES

A jelen éltaldnos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az RRF-8.4.1-21 , Az 6n-ellatasra korlatozottan képes
emberek biztonsagdt és életvédelmét szolgalo digitalizacids program” c. projekt (a tovébbiakban: Projekt) keretében
nyujtott ,Digitalis joléti diszpécser szolgdltatdsok” valamint a programban részvevé Kontaktszemélyekre vonatkozd
altalanos szerzGdési feltételeit rogziti.

A jelen ASZF Kontaktszemélyekre vonatkozd kilonos feltételei ,Kontaktszemélyekre vonatkozd eltérd
rendelkezések” megjeloléssel kerililnek meghatarozasra, azzal, hogy Kontaktszemélyekre és Felhaszndlokra
vonatkozo feltételek esetleges ellentmondasa esetén a Kontaktszemélyekre a rajuk irdnyadd eltérd rendelkezések
irdnyaddk.

A Magyarorszag Kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyarorszégi lak-cimmel, illetve tartdzkodasi
hellyel rendelkez8, 6nallo életvitelre képes magyar dllampolgarok egy egyszer( eszkoz segitségével kapcsolatba
léphetnek a jelen ASZF szerinti diszpécserszolgalattal, amely elésegiti a kapcsolattartast a - Felhasznalé altal a
regisztracio vagy a szolgaltatas igénybevétele soran megadott - csaladtagokkal és hozzatartozékkal, valamint segitséget
biztosit az 6nallé életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kozm(ivel, biztonsaggal, kulcsfontossagu
haztartasi eszkozokkel kapcsolatos események), és sziikség esetén a segélykérd szolgalatok igénybevételét tamogatja.
(A tovabbiakban: Gondoséra program.)

A rendszer része egy korszerli kommunikacios eszkoz (a tovabbiakban: Jelz6eszkdz), amelyhez egy orszagos
lefedettségli tavfeligyeleti és diszpécser szolgéltatas kapcsolodik. A Projekt részeként megvaldsuld szolgaltatas és
a Jelz6eszkoz igénybevétele ingyenes, és Magyarorszag minden telepllésén hozzaférhets a hét minden napjan és
orajaban, melynek feltétele, hogy legaldbb egy telekommunikacids szolgaltatas jelen legyen a telepilésen.

A Projekt megvaldsitasa érdekében a 4iG Informatikai Zartkériien M(kod6 Részvény-tarsasdg, mint szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) mikodik koézre, amely alapjan a Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti szolgaltatdst nyujtja a
Felhaszndlok részére. A Szolgéltato a szolgéltatast a Kormanyzati Szolgéltatd Kézpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségi
Tarsasdggal, mint jogszabaly altal kijelolt Regisztracids szervezettel kotott véllalkozasi szerzédés alapjan nyujtja.

A Gondosdra programhoz tartozik még a Szolgdltatd tulajdondban 4ll6, az Un. Gondosdra szolgaltatast kiegészité
Digitalis Ugyfélszolgalat, mely mobil- és webes platformon egyarant elérhetd. Ezen platformokat — opcionalis jelleggel
— a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldk, valamint Kontaktszemélyek tudnak letolteni (mobil platform esetén) és
hasznalatba venni. A Digitélis Ugyfélszolgélat a Felhasznaléknak és a Kontaktszemélyeknek a Gondoséra programban
torténd részvételt kivanja elésegiteni kiilonbozé kényelmi funkcidkkal. A Digitdlis Ugyfélszolgdlaton keresztill a
Felhasznéloknak és a Kontaktszemélyeknek lehet8sége van tobbek kozott a Jelz6eszkoz dllapotaval kapcsolatos
informacidkat megtekinteni, értesitéseket ki- és bekapcsolni, a Gondosdra program keretében dltaluk megadott egyes
felhasznaldi adatokat mddositani, tovabba dnkéntes alapon GPS alapu tartdzkoddsi zonat kijeldlni, hirszolgéltatast,
valamint mentdlis- és szocialis dllapotfelmérést igényelni. A Digitdlis Ugyfélszolgalatba a Gondoséra programban
résztvevd Felhaszndlok és a Kontaktszemélyek azonositds elvégzését kovetGen tudnak belépni és azt hasznalatba
venni. A Digitalis Ugyfélszolgalat felhasznalasi feltételei kiilén Felhasznéldsi Feltételekben keriiltek részletezésre.

DEFIN[CIOK:

Diszpécserkozpont (Diszpécserszolgalat): a Szolgéltatd &ltal mikodtetett 0-24 6ras munkarendben dolgozd
kommunikacios kozpont, ahova befutnak a jelz8eszkozokrél érkez6 jelzések. A jelzést kovetSen diszpécserek a
jelz6eszkdzon keresztll kapcsolatba lépnek a Felhasznaldval, lehet8ség szerint értékelik a kortlményeket és
protokollokban meghatarozott eljdrasokat kovetve intézkednek, melyrdl intézkedés kapcsan sziikség szerint a
Kontaktszemélyt is értesitik.

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara jelen ASZF 1.1. pontja szerinti idStartam alatt koteles a Felhasznald és a

Kontaktszemély részére. Jelen ASZF 1.1. pontja szerinti Projekt megsz(inését [ASZF 1.1. a) pont], illetve Szolgaltatd
kozrem(ikodésének megsziinését [ASZF 1.1. b) pont] kdvetden a Szolgaltatd nem kételes  a Szolgéltatas nyujtasara,
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igy kulondsen, de nem kizérdlagosan nem koteles a Diszpécser-szolgdlat fenntartasara.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltérd rendelkezések:

A Kontaktszemély részére nydujtott szolgdltatds megszinik a Felhaszndldnak nydjtott szolgdltatds
megsziinésével, figyelemmel arra, hogy a jelen ASZF szerinti szolgdltatdsnydjtds feltétele a
felhaszndldi szolgaltatds nydjtdsa.

Felhaszndlé: az a 65 év feletti, magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd, 6nallé életvitelre
képes magyar dllampolgar, természetes személy, aki részére a Szolgéltatas igénybevétele érdekében a Jelz6eszkoz
kiszallitasra kertl. A Felhaszndld nevében teljeskorl meghatalmazassal rendelkezd megbizottja is eljarhat.

JelzBeszkoz: Szolgaltato éltal a Felhasznaldhoz kihelyezett kommunikacids eszkdz, amely rendelkezik a Projekt célja
szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitékkel (eSIM, nanoSIM vagy SIM Chip). A jelz6eszkozre
vonatkozd részletes leirast a jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezd hasznalati itmutatd (a tovabbiakban:
Haszndlati Ut-mutatd) tartalmazza. A jelz6eszk6z0k a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok nem kerulnek a Felhaszndld
tulajdondba. A kiszéllitasra kerGl6 csomag részét képezi - minimalisan - a Jel-z6eszkdz, karpant, a tolté és a
hozzatartozd kdbel, a Hasznalati Utmutatd, az Adatkezelési tajékoztato és a jelen ASZF. A Jelz8eszkdz a Felhasznald
biztonsaga és a Jelz6eszkoz zavar-talan, folyamatos m(ikodése érdekében meghatarozott idékézonként statusz
riportot kiild a sajat dllapotardl a Szolgéltato felé, amelyet a Szolgaltatd kdzponti rendszere napldz, annak érdekében,
hogy az esetleges hibak haladéktalanul kiszlirésre keriilhessenek. Ennek érdekében aJelz&eszkozréla Szolgaltatd altal
tavolrdl olyan beallitasok is elvégezheték, amelyek a Felhasznald kényelmét és a segitségnyujtas hatékonysagat
szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd novelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhasznald vagy a nevében eljaré személy altal megadott olyan természetes személy, akit a
Szolgaltatd értesiteni tud a Felhaszndlot érinté eseményrél vagy a Felhasznald tgyeinek intézésérdl, illetve abba be
is vonhatja a Felhaszndlé akadalyoztatasa esetén (pl. teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelz6eszkozzel
kapcsolatos (igyintézés, beleértve a jelz8eszkoéz Kontaktszemély altali visszaaddsat a Szolgaltaténak; az ASZF
megsz(inése esetén az abbdl adddd tigyintézés; kapcsolattartds). A Programban a kontaktszemélyként valo részvétel
onkéntes. A kontaktszemély barmikor dénthet Ugy, hogy a tovédbbiakban nem kivan a Programban részt venni. Egy
felhaszndldhoz legfeljebb ot (5) kontaktszemély tartozhat. Egy kontaktszemély tetszéleges szamu felhasznaldnak
lehet a kontaktszemélye.

Panaszos: Az a Felhaszndld vagy Kontaktszemély, akinek a jogat vagy jogos érdekét a panaszolt tevékenység vagy
mulasztds sérti.

Meghatalmazott kontaktszemély: A Felhasznald nevében, a Felhasznalotdl kapott és a Szolgaltatonak bemutatott
meghatalmazas alapjan eljaro személy.

Kézbesitési cimzett: A Felhasznalo, illetve a Kontaktszemély altal esetlegesen megjeldlt olyan természetes személy,
aki a részére cimzett postai kildeményként a Jelz6eszkoz dtvé-telére a Felhaszndld helyett és nevében jogosult.

Regisztracid: A Felhaszndld vagy képviseletében eljard személy azon jelentkezése, amely-nek soran a Felhasznald
adatainak megadasa mellett a Kormanyzati Szolgaltaté Koézpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasagnal
(székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB3. ép., roviden: ,KSZK Nkft.”) jelzi igényét a Gondosdra
programban vald rész-vételre. A Regisztracio nem jelent ugyanakkor megrendelést a Szolgéltatas igénybevétellére,
a Regisztracid véglegesitése nem jelenti a jelen felhasznaldi szerz6dés létrejottét. A Gondosdra szolgéltatas a
jogszabdlyban meghatarozott érintettek szdmara alanyi jogon jar, a Regisztracids szervezet a Felhasznaldi szerz8dés
megkotéséhez és a szolgéltatas megkezdéséhez a jogosultak felhasznéloi adatait regisztracio hianydban is atadhatja
Szolgaltatonak.

Regisztracios Eljéras: A Regisztracios Eljaras célja, felhasznalasi igény jelzése, melynek kovetkeztében a , KSZK Nkft.”
ellendrzi, hogy a szolgéltatas jogszerlien igénybeveheté-e. A

Regisztracié a ,KSZK Nkft.” Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozottak szerint kezdeményezhets. A
Felhasznalo, illetve az Igényl6 mar a Regisztracioval elfogadja azt, hogy a KSZK Nkft. atadja a Felhaszndlo, adott
esetben a Kontaktszemély adatait a Szolgdltato részére a Felhaszndloi szerz6dés megkotése érdekében, de csak
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abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regisztracio véglegesitésre kerll. A Regisztracid véglegesitésével a
Felhaszndld nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgdltatéval Felhasznaldi szerz6dést kosson. Felhaszndld nem
kotelezett a Szolgaltatdval Felhasznaldi szerz6dést kotni tovabba, ha a jelz8eszkoz kifejezett igénylés nélkul kertlt
szamara kikézbesitésre.

Regisztracios szervezet: A Kormanyzati Szolgéltatdé Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel@s-ségl Tarsasag, amely e
tevékenységi korébe tartozé adatok vonatkozasaban 6nallé adatke-zel8, amelyre a vonatkozd ASZF és Adatkezelési
tajékoztatd a KSZK Nkft. honlapjan (www. gondosora.hu, https://regisztracio.gondosora.hu/) érheté el.

Kontaktszemély felvétele: A Felhasznald regisztracidja soran az igényl6 megadhat a Fel-hasznaldhoz egy
Kontaktszemélyt is. A Felhasznald a jelz8eszkdz hasznalata sordn megadhat tovabbi kontaktszemélyeket, legfeljebb
Osszesen Ot (5) kontaktszemélyt. Mindkét esetben a kontaktszemélyt megadd személy nyilatkozik arrdl, hogy
birtokaban van a Kontaktszemély-nek jelolt személy kifejezett hozzajaruldsanak, hogy a Felhaszndald érdekében a
Gondosdra programba bevondsra kertljon. A Felhasznadlé vagy Kontaktszemélye kérésére eseti alapon a
Diszpécserkdzpont altal megkeresett személy is onkéntes és kifejezett beleegyezése eseté-ben felkérhetd a
tovébbiakban a Felhasznald Kontaktszemélyeként torténd kozremlkodésre. A teljeskorld meghatalmazassal
rendelkezé kontaktszemély korlatozas nélkul eljarhat a Fel-hasznald nevében és helyében.

Szolgaltatas: Szolgaltatd a Jelz8eszkdz Felhasznald részére torténd, jelen ASZF 1. pontja szerinti dtaddsat kévetéen a
Jelz6eszkoz hasznélata Utjan 0-24 6ras Diszpécserszolgalat elérhetdségét biztositja.

A Diszpécserszolgélat a Felhaszndlo jelzése szerint el6segiti a kapcsolattartast a - Felhasznalo altal a regisztracio vagy
a késébbi hasznélat sordn megadott - a csalddtagokkal és hozzatartozokkal, valamint segitséget biztosit az 6nalld
életvitellel kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kdzmlvel, biztonsdggal, kapcsolatos események), és szikség
esetén a slrglsségi szolgalatok igénybevételét tdmogatja. A Szolgaltatds lehet&séget biztosit hirszolgdltatds és
allapotfelmérés igénylésére, valamint tartdzkodasi hely kijelolésére, Gnkéntes alapon. A Jelz6eszkoz és a Szolgéltatas
személyhez kotott, annak atruhazésara Felhaszndld mas személy részére nem jogosult.

Szolgaltatds felfuggesztése: A Szolgdltatd a Szolgéltatds felflggesztésére jogosult, amennyiben:

a.) Felhaszndld tartdsan, legaldbb 9 egybefliggs naptari hdnapon keresztiil a Jelz8eszkdzt nem kapcsolta be vagy az
lemerdlt dllapotban volt.

b.) Felhasznalé tartdsan, legaldbb 90 napon keresztiil nem tartézkodik Magyarorszagon és errdl Szolgaltatot
el6zetesen értesiti. Amennyiben nem értesiti a Szolgaltatdt ezen koril-ményrél, Ugy az a.) pont Iép életbe a
megadott id6tartam leteltét kovetéen.

C.) Felhaszndlé tartésan, legaldbb 90 napon keresztiil korhazi betegellatasra szorul.

d.) Felhasznald aJelz8eszkdzt visszaélésszerien és/vagy nem rendeltetésszer(en hasznalja.

€.) Felhasznalé a Jelz8eszkdzben széndékosan kért okoz.

Szolgdltatd a Szolgéltatas felfliggesztésére okot add kortlmény észlelésekor a felflggesztés el6tt megkisérli a
Jelz6eszkozon, e-mail-ben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a Felhasz-naldval vagy a Kontaktszeméllyel a
Szolgdltatds nyljtasa érdekében. Amennyiben a Szolgdl-tatd dltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel sikertelen vagy a
Szolgaltatd a kapcsolatfelvétel soran meggy&z6dik a Szolgaltatas felfliggesztésére okot add kortlmény fennallasarol,
Ugy err6l haladéktalanul irasban értesiti a KSZK Nkft.-t. A KSZK Nkft. ezen értesitést kovetSen jogosult sajat
hataskorében donteni a Szolgaltatas felfliggesztésérdl, amelynek végrehajtasa a Szolgaltatd feladata. A Szolgéltatas
felflggesztésérdl, illetve a Szolgdltatas Ujraaktivalasdnak maodjardl a Szolgéltatd koteles e-mail-ben vagy telefonon
tajékoztatnia Felhasznalot és/vagy a Kontaktszemélyt.

Amig a KSZK Nkft. oldalardl az adott Jelz6eszk6zhodz kapesolddd szolgéltatassal kapcsola-tosan ellentétes dontés nem
szlletik, addig a Szolgaltaté minden jelzést kezelni koteles az érintett Jelz6eszkoz kapcsan.

Amennyiben a Szolgéltatas felfliggesztésre keril, a diszpécserkdzponti szolgéltatasok nem érheték el a Felhasznald
szamara Jelz6eszkoz ismételt Ujraaktivaldsaig.

A Szolgaltatds ismételt nyUjtasat a Felhasznald és/vagy teljeskord meghatalmazassal ren-delkezé Kontaktszemélye
kérelmezheti (telefonon vagy email Utjan) a Szolgaltatéhoz torté-né igénybejelentés Utjan, amely kérelemrél a
Szolgdltatd haladéktalanul irdsban értesiti a KSZK Nkft. Tovabbd a jelz8eszkoz ismételt (izembehelyezése a
szolgaltatds nyujtasdra vo-natkozd igénybejelentésnek mindsil. Afelfliggesztés felllvizsgalatardl, illetve a Szolgaltatds

4


http://www/
https://regisztracio.gondosora.hu/)

Felhasznaloi és Kontaktszemélyi - ASZF

ismételt nyujtasarol a KSZK Nkft. jogosult donteni.

A d.) pont szerinti visszaélésszer(i hasznalatnak mingsul kiilonosen, ha a Felhasznald a Szolgéltatas igénybevételét
vagy a Jelz8eszkdzt mas személy részére atengedi, atadja. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelsség azon
esetleges kovetkezményekkel kapcsola-tosan, amelyek egy életesemény ellatdsa sordn adddhatnak a visszaélésszerd
haszndlatbdl kifolydlag.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltéré rendelkezések:

A Kontaktszemély részére nyujtott szolgdltatds felfiiggesztésre keriil, a Felhaszndlénak nydjtott
szolgdltatds felfliggesztésének idétartamdra.

Szolgdltatds Ujraaktivdldsi dij: Amennyiben egy adott Felhaszndld esetében a KSZK Nkft. a
Felhaszndlé vagy a meghatalmazott Kontaktszemély kérésére a Szolgdltatds ismételt nyuj-tdsardl
dént, akkor az érintett Felhaszndlo Jelz6eszkbzének ujraaktivdldsdval kapcsolatosan a Szolgdltatd
eljarni kételes, a Felhaszndlo szamdra a Szolgdltatdst ismét biztositani sziiksé-ges. llyen esetben
Szolgdltaté Szolgditatds ujraaktivdldsi dij szamldzdsdra jogosult a jelen ASZF alapjdn a Felhaszndld
felé, melynek mindenkori mértékét Szolgdltatd a honlapjdn teszi kézzé. Az ujraaktivdldsrdl a
Szolgdltatd értesiti a Felhaszndldt, vagy ezen értesités sikerte-lensége esetén a Kontaktszemélyt.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltéré rendelkezések:

A Kontaktszemély a szolgdltatds Ujraaktivdldsa esetén nem tartozik dijfizetési kotelezettséggel.

Szolgéltatd: A 4iG Informatikai Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag, amely a Felhasz-nalok szamara biztositja a
Szolgaltatast, annak rendelkezésre allasat biztosito diszpécser-szolgalatot, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Jelz8eszkodzt, valamint Felhasznaléi megkeresések fogaddsat biztosité Szolgéltatdi Ugyfélszolgalatot.

SZOLGALTATO ADATAI:
A Térsasag cégneve: 4iG Informatikai Zartkorden M(ikods Részvénytarsasag
A Tarsasag roviditett cégneve: 4iG Informatikai Zrt.
Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
Cégjegyzékszama: 01-10-143072
Nyilvantartd birésdg megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Addszama: 32692231-2-41

Diszpécserktzpont tigyfélszolgalata: lasd bévebben 1.7. pont
Telefonszama: +36 1 880 6831

E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu

Levelezési cime: 1037 Budapest Montevideo u 3/B.

Digitalis Ugyfélszolgalat Gondosdra telefonos applikécion keresztil
Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora
i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230?I=hu
Web-en: web.appgo.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREIOTTE, ASZF HATALYA
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A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyudjtott minden olyan Szolgéltatas-ra, amelyet Szolgéltatd a
jelen ASZF alapjan a Jelz8eszkozhoz kapcsoldddan a Felhaszndld, valamint Kontaktszemélye részére nydijt.

Jelen ASZF hatélya, ezéltal a Felhasznaldi és Kontaktszemélyi szerz8dés és az az alapjan nyUjtott Szolgaltatas hatalya
a Projekt hatdlyahoz, illetve Szolgaltatd kozrem(ikodésének hatalydhoz igazodik.
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A Projekt, illetve a Szolgaltatd kozremiikodésének megsziinésével jelen ASZF, a Felhasznaldi, valamint a
Kontaktszemélyiszerz&dés hatdlyat veszti és Szolgaltatd ezt kdvetéen nem koteles a Szolgdltatds nyujtasara, igy
ktlénosen, de nem kizdrélagosan nem koteles a Diszpécserszolgélat fenntartdsara.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltéré rendelkezések:

A Gondosdra programban Kontaktszemélyként térténd részvétel énkéntes és bdrmikor

megsziintethets. Szolgdltato jogosult a Kontaktszemélytdl idérél-idére megerdsitést kérni a
Programban vald részvétele irdnt.

a) Projekt megsziinése

A Projekt megszlinését megel6z6 legalabb 30 nappal a Regisztracids szervezet értesiti a Szolgdltatot a Projekt
megszlinésének idépontjardl. A Szolgdltatd a Regisztracios szervezet dltali értesitést kovet&en koteles tdjékoztatnia
Felhaszndlot és a Kontaktszemélyt a Projekt megszlinésérdl.

Jelen ASZF, a Felhaszndldi, valamint Kontaktszemélyi szerz6dés a Szolgaltaté Felhasznald altali tajékoztatasat kovetd
15 napot kovet8en veszti hatalyat, Szolgaltatd ezen idépontot kdvetden nem koteles a Szolgdltatds nydjtasara, igy
kilonosen, de nem kizédrdlagosan nem koteles a Diszpécserszolgélat fenntartasara.

A jelen pont szerinti, Felhaszndld tajékoztatdsat kovet&en, Felhasznald koteles 30 napon belil a Jelz8eszkozt
visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére a jelen ASZF 2.1. pontjdban részletezettek szerint.

b) Szolgéltato kdzremikodésének megsziinése

Fentieken tul a jelen ASZF, ezdltal a Felhasznaldi, valamint a Kontaktszemélyi szerzédés hatélyét veszti — tovabba
Szolgaltaté nem koteles a Szolgdltatas nydjtdsara, igy kilonosen, de nem kizarélagosan nem koteles a
Diszpécserszolgdlat fenntartdsara — amennyiben Szolgéltatd kozrem(ikodése a Projekt folyamatban léte alatt
megsz(inik. Amennyiben Szolgéltaté kozremikodése a Projekt folyamatban léte alatt megsz(inik, ugy errdl 5 napon
belll koteles Felhaszndlot tajékoztatni.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltérd rendelkezések:

A Szolgdltatd kézremUikédésének megsziinésérdl a Kontaktszemély akar a Felhaszndlon keresztiil is
tajékoztathato.

Jelen ASZF, a Felhasznaldi, valamint a Kontaktszemélyi szerz6dés a Felhasznéld Szolgaltatd altali tajékoztatasat
kovetd 15 napot kdvetden veszti hatdlyat, Szolgaltatd ezen id6pontot kovet&en nem koteles a Szolgaltatds nydjtaséra,
igy kulonésen, de nem kizédrdlagosan nem koteles a Diszpécserszolgalat fenntartdsara.

A jelen pont szerinti, Felhasznald téjékoztatasat kovetden, Felhasznald koteles a Jelz8esz-kozt 10 napon beldl
visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére a jelen ASZF 2.1. pontjaban részletezettek szerint.

1.2.

Felhaszndld a Projekt keretében nyujtott szolgalatds igénybevételére vonatkozd szandékdt kozvetlentl a
Regisztracios szervezet felé jogosult jelezni, amely Regisztracidra a jelen ASZF hatélya nem terjed ki.

A Regisztracié nem jelenti egyben a Szolgéltatas igénybevételét, arra a Regisztracidra vo-natkozé kiilon ASZF
rendelkezései iranyaddak. A Regisztracid megtorténtét kdvetSen a Re-gisztracids szervezet értesiti a Szolgaltatot,
egyben rendelkezésére bocsatja a Szolgéltatds teljesitéséhez szikséges adatokat. Szolgaltaté a Regisztracios
szervezet értesitését koveten osszedllitja a Felhaszndld részére a Jelz8eszkoz csomagjat, és jelen ASZF-ben foglaltak
szerint biztositja a Szolgéltatas igénybevételének lehetGségét.

13.
ASzolgéltatd a Regisztracids szervezet dltal a Felhasznaldk adatainak ataddsat kovetéen koteles a Felhasznald részére

a Jelz6eszkozt téritésmentesen, futdrszolgélat Gtjan kiszallitani.

A JelzBeszkoz atvételével Felhaszndld nem szerez tulajdonjogot a Jelz6eszkozre vonatkozoé-an, csupan a Szolgaltatds
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igénybevételére jogosult, amelynek akdr felmondas, akar egyéb okbdl torténd megsziinését kovetben a Jelz8eszkodzt
és tartozékait koteles 10 napon belll visszaszolgaltatni a Szolgéltatd részére a jelen ASZF 2.1. pontjaban
részletezettek szerint.

14.

A Jelz6eszkoz mar aktivalt dllapotban kerll ataddsra a Felhasznald részére, igy ezt kove-téen Felhasznald a Hasznélati
Utmutaténak megfelelen, a Jelz8eszkoz toltére helyezésére koteles a Jelz8eszkdz lizembe helyezése és a Hasznélati
Utmutaténak megfelel6 hasznalat biztositdsa végett. A toltére helyezett Jelz8eszkdz jelzést kuld a
Diszpécserszolgdlatra és ezt kdvetden a Szolgéltatas elérhetd a Felhaszndld szamara. Felhasznaldnak lehet8sége van
arra, hogy a toltére helyezést kovetben tesztjelzést kezdeményezzen a Diszpécserszolgdlat felé a fégomb 5 mp-ig
torténd megnyomdsaval annak érdekében, hogy meggy6z8djon a Szolgdltatds elérhetdségérdl. A tesztjelzést
kovetden a Diszpécserszolgélat a Jelz8eszk6zon keresztill beszélgetést kezdeményez a Felhasznaldval adatot egyeztet
és nyugtdzza a Szolgaltatds m(ikods-képességét. A Diszpécserszolgalatis kapcsolatba léphet alelzeszkdzon keresztiil
a Felhasznaldval, annak érdekében, hogy a Szolgaltatas elérhetdségérdl meggy6z6djon.

A Jelz8eszkoz Felhaszndld vagy a Kézbesitési cimzett altali dtvételével (a tovabbiakban: Atvétel) - adategyeztetés
hianydban is - a Felhasznaloi szerzdés automatikusan Iétrejon a Szolgéltatod és a Felhasznald kozott (a tovabbiakban:
Felhasznaldi szerzédés).

A Felhasznaloi szerzédés létrejottével Felhasznald elfogadja a jelen ASZF-ben, Adatkezelési tajékoztatéban és a
Hasznalati Utmutatdban foglaltakat, azokat magdra nézve kotelezének fogadja el. Szolgdltatd Felhasznald
rendelkezésére bocsatja a Diszpécserszolgaltatdas mikod-tetésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdt. A
diszpécserszolgaltatas kizardlag a hivasok hangrogzitésével vehetd igénybe.

Szolgaltatd a Felhasznaldi szerz6dés hatalya alatt koteles a Szolgaltatds nyujtasara a Fel-hasznald részére oly médon,
hogy a Jelz8eszkozt rendelkezésre bocsatja, illetve a Diszpé-cserszolgéltatast biztositja a Szolgdltatds keretében. A
jelz8eszkdz meghibasoddsa esetén Szolgaltatd a jelz8eszkdzzel azonos funkcionalitdst csereeszkozt biztosit a
felhaszndld sza-mara.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltérd rendelkezések:

A Kontaktszemély és a Szolgdltato k6zétt a Kontaktszemélyi szerzédés kétféleképpen johet létre.

®  AFelhaszndldi szerzédés létrejéttekor, amennyiben a Regisztrdcios eljdrds sordn a

Kontaktszemély adatai megaddsra kertiltek.

® A Kontaktszemély felvételekor

A Kontaktszemélyi szerzédés létrejottével Kontaktszemély elfogadja a jelen ASZF-ben, Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat, azokat magdra nézve kételez6nek fogadja el.

A Kontaktszemélyi szerzédés létrejottével Kontaktszemély elfogadja, hogy Szolgdltaté a
Kontaktszemélyt a szerz6dés megsziinéséig belevonhatja a Felhaszndlo élethelyzeteinek Felhaszndldi
szerzddéses feltételekben meghatdrozott mddon térténd megolddsdba.

1.5.

A Felhasznaldi és a Kontaktszemélyi szerz&dés nyelve magyar.

A Felhasznaldi és a Kontaktszemélyi szerz8dés nem mindsul irdsba foglalt szerz&désnek. A Felhasznaldi és a
Kontaktszemélyi szerz6désre Magyarorszag joga az irdnyado.

16.
A Szolgaltatd magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7.
Diszpécserktzpont-ugyfélszolgalati iroda:
4iG Informatikai Zartkérden Mikodd Részvénytarsasag
Diszpécserktzpont-ugyfélszolgalati iroda helye, levelezési cim:
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1037 Budapest, Montevideo u 3/B.
A Diszpécserkozpont cimén személyes félfogadasra kizardlag nyitvatartdsi idében van lehetdség:

hétf6-csutortok: 9:00 - 17:00
péntek: 9:00 — 15:00

munkaszlneti és tinnepnapokon az Ugyfélszolgalat nem Gzemel

Telefonos Diszpécserkdzpont-lgyfélszolgdlata hivhatd a nyitvatartasi id6ben (Szolgéltatd a honlapjan is
kozzéteszi):

hétfé — péntek: 9:00—-17:00

munkaszlneti és tinnepnapokon az Ugyfélszolgalat nem tGzemel

Telefonszama: +36 1 880 6831
E-mail cime: info@szolgaltatas-gondosora.hu

,Gondosora Digitalis Ugyfélszolglat”

Android-on: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dev4ig.gondosora

i0S-en: https://apps.apple.com/hu/app/gondos%C3%B3ra/id6470380230?I=hu

Web-en: web.appgo.hu

Az elérhet6 Ugyfélszolgalati funkcidkrdl a https://www.szolgaltatas-gondosora.hu/mobilszff/ tdjékozddhat.
,Digitélis Ugyfélszolgélat” elérhet8sége a hét minden napjan: 0:00 — 24:00

1.8.
Jelen ASZF — és annak esetleges médositasai —a Szolgéltatd altal izemeltetett, a Szolgalta-tdst bemutaté honlapon
keril kozzétételre: www.szolgaltatas-gondosora.hu

Szolgéltato a jelen pont szerinti honlapon jelen ASZF kézzétételével egyidejlleg elérhetévé tesz aJelz8eszkoz
Uzembehelyezésével és hasznalatdval kapcsolatos informécids anyagokat.

2. SZERZODES MEGSZUNTETESE, MEGSZUNESE, A JELZOESZKOZ VISSZAKULDESE

2.1.

Amennyiben a Felhasznald a JelzGeszkoz atvételét kovetéen mégsem kivanja igénybe venni az ahhoz kapcsolédo
Szolgdltatdst, Ugy jogosult a Felhaszndloi szerz&déstdl eldlini. Eldllasi igényét irdsban, teljes bizonyitd erejl
maganokiratban!  (postai vagy elektronikus levél Gtjan) jogosult jelezni Szolgaltatd felé a szerz&dés Iétrejottéts|

1 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol 325. § [A teljes bizonyito erejli maganokirat]

(1) Teljes bizonyitd erejli a maganokirat, ha

a) a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) * két tanu igazolja, hogy az okirat aldiréja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttik irta ald, vagy alairdsat
eléttik sajat kezl aldirdsdnak ismerte el; igazoldsként az okiratot mindkét tanu aldirja, tovabba az okiraton a tanik nevét és -
ha térvény eltéréen nem rendelkezik — lakdhelyét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tiintetni,

c) az okirat aldiréjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy koézjegyz6 hitelesiti,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint megfeleléen alairja,

e) * (gyveéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat
aladirdja a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kezl aldirasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly Ugy rendelkezik — azon id6bélyegzét helyez el,

g) *

h) * olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatérozott szolgaltatds, vagy zart rendszerben alkalmazott, tanusitott
bizalmi szolgaltatas keretében jott Iétre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztil a kiallitd személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kidllitd sajat kez( alairasara egyértelmien visszavezetheté adattal egyltt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovabba a szolgéltaté az egyértelm(i személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyutt legaldbb mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzével és mindsitett idébélyegzével latja el,

i) * - torvény eltér6 rendelkezése hidanydban - a kidllitd szobeli nyilatkozatat a Daptv. szerinti elektronikus tigyintézést
biztositd szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint
mesterséges intelligencidval tdmogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott
nyilatkozat tervezetét a kidllitd jovahagyta, és dokumentum a Kormany rendeletében meghatérozottak szerint hitelesitve lett,
j) * a dokumentumot Daptv. szerinti digitdlis szolgaltatds nyujtdsa soran a digitélis allampolgarsag szolgaltatd hitelesitette.
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szamitott 14 napon beldl.

Felhaszndld jelen pont szerinti, hataridében torténd eldlldsi igénye esetén a Felhaszndld koteles a Jelz8eszkoz teljes
csomagjat hidnytalanul és sértetlentl dtadni a Szolgdltatd altal megjelolt személy vagy szerv részére az
igénybejelentést kovetd 14 napon beldl.

Amennyiben a Felek kozotti Felhaszndloi szerzédés elallas folytan megsz(inik, a Szolgaltatd a megsziinés tényérdl a
KSZK Nkft-t. tajékoztatja. A Szolgdltatd a lJelz8eszkdz 2.4. szerinti visszaérkezésének sikerességétdl flggetlendl
jogosult a Szolgaltatas megsziintetésére.

A Felhaszndld helyett teljes bizonyitd erejd magdnokiratban meghatalmazott képvisel8je is eljdrhat. Szolgéltaté az
elallasra vonatkozo nyilatkozat, illetve a Felhasznald képviselGjének eljdrasdra vonatkozé meghatalmazds mintat a
honlapjan kozzéteszi.

2.2.

Amennyiben a Felhasznald a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti eldllasi jogaval nem él, Ugy a Felek kézott a jelen ASZF 1.4.
pontja szerint a Felhaszndldi szerz6dés létrejon. Ezt kovetSen Felhasznald a Felhasznaldsi szerzddés rendes
felmondaséra jogosult, 30 napos felmondasi id6ével, amely felmondasi id& leteltekor a Felhasznalé koteles a
Jelz6eszkozt visszaszolgaltatni Szolgdltatd részére. A Szolgdltatd a Jelz8eszkdz 2.4. szerinti visszaérkezésének
sikerességétdl figgetlendl a felmondasi id6 elteltét kovetSen jogosult a Szolgaltatds megsziintetésére.

A Felhaszndld a Jelz6eszkozon keresztll, vagy irasban, teljes bizonyitd erejii maganokirat-ban (postai vagy
elektronikus levél Utjan) jogosult a Felhasznaldi szerz&dés felmondasara. A Felhaszndld teljes bizonyitd erejl
maganokiratban meghatalmazott képvisel6je a felmondas-ra irdsban (postai vagy elektronikus levél utjan) jogosult.
Szolgaltatd a Felhaszndld képviselSjének eljarasara vonatkozd meghatalmazas mintat a honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben a Felek kozotti Felhasznaldi szerz8dés megszUinik, a Szolgéltatd a megszlinés tényérdl a KSZK Nkft.-t
tajékoztatja.

2.3.
A Szolgéltatas végleges megszlintetésére, azaz a Felhasznaldi szerz&dés végleges megsziinésére a tovabbi, fenti
pontokban foglaltakon tuli okok, kértlmények adhatnak jogalapot:

a.) Felhasznald elhaldlozdsa folytan a Felhasznaldi szerz8dés megsziinik.

b.) Amennyiben a KSZK Nkft. jogutdd nélkil megszanik,

C.) Amennyiben a Regisztraciot a KSZK Nkft. torli,

d.) Amennyiben a Felhaszndl6 a Regisztraciora vald torlési kérelmét benyujtja a KSZK Nkft. részére,

e.) Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztésre kerilt és azt kévetd 30 napon tul tovabbra sem keril sor a
Jelz6eszkoz hasznalatba vételére, akkor a KSZK Nkft. a szolgéltatas megsziintetésérél donthet.

Az a.) alpontban rogzitett korilmeény szerinti Felhasznaldi szerz6dés megszlinésének té-nyérél a KSZK Nkft. kozhiteles
nyilvantartds szerinti adatszolgaltatds alapjan tdjékoztatja a Szolgdltatét. Amennyiben a fenti kortlményrél a
Felhasznald kozeli hozzatartozdja vagy a Kontaktszemély értesiti a Szolgéltatot, a Szolgéltatd ezen bejelentést a KSZK
Nkft. részére

kozhiteles nyilvantartdsban torténd ellendrzés céljabdl megkuldi.

Ab.) alpontban rogzitett korilmény szerinti Felhasznaldi szerz6dés megsziinésének tényérdl a KSZK Nkft. kozhiteles
nyilvantartds szerinti adatszolgaltatds alapjan tajékoztatja a Szol-galtatot.

A c.) és d.) alpontokban rogzitett kériilmény szerinti Felhasznaldi szerz6dés megszlinésének tényérél a KSZK Nkft.
tajékoztatja a Szolgéltatot, a tajékoztatas sordn a torlés megtorténté-rél kild értesitést a Szolgdltato részére.

Amennyiben a Jelz8eszkdz a Felhasznaldi szerz6dés megszlinéssel egyidejlileg nem ker(lt vissza Szolgéltatohoz, a
Szolgdltatds barmely okbdl torténd megsz(inése esetén a Szolgal-tatd megkeresi a Felhasznaldt, illetve a
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Kontaktszemélyt a Jelz6eszkoz visszaszolgaltatasa érdekében.

24

A 2.1 pont szerinti eldllas vagy 2.2 pont szerinti felmondas, illetve a jelen Szerz6dés meg-sz(inése esetén a
Felhaszndlo, illetve Kontaktszemély egyuttmiikodik a Szolgaltatéval és minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a Jelz6eszkdz és annak tartozékai a Szolgdltato részére hidnytalanul és rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas allapotban vissza-adasra keriljenek, mivel azok a Szolgaltato tulajdonat képezik. A Jelz8eszkoz visszaaddsa
céljabdl a Szolgaltatd veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaldval, illetve a Kontaktszeméllyel a KSZK Nkft. ASZF-ében
foglalt felhatalmazas alapjan. A Szolgaltaté nem felelés az abbdl fa-kado karokért, amelyekre a Felhaszndld vagy a
nevében eljard személy valdtlan nyilatkozata kovetkeztében kerdl sor.

Szolgaltatd a Jelz6eszkoz visszaaddsa céljabol torténd elszallitasat - futdrszolgalat utjan - egy alkalommal kisérli meg:
- Elallas esetén az elallas tényérdl vald tudomasszerzését kovets 14 napon beldl, illetve

- aSzolgéltatas végleges megsziintetésérd| vald tudomasszerzését kovetd 30 napon belll vagy

- Felhasznaldi felmondas esetén a felmondasi id6 elteltét kovetd 30 napon belil.

Amennyiben a visszaklldési kisérlet soran a Felhasznald nem a Jelz8eszkozt szolgaltatja vissza a Szolgaltatd részére,
a Szolgaltatd — maganokirati formaban felvett jegyz6konyv felvétele mellett - jelzi a Felhaszndld részére az
azonosithatatlan eszk6z megklldésének tényét, ugyanakkor a Szolgdltatdé nem koteles visszakildeni az
azonosithatatlan eszkozt a Felhasznald részére. A Felhasznald az azonositatlan eszkoz elszéllitdsardl, illetve a Jelz6esz-
koz visszajuttatasarol a tovabbiakban a sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatod azonositatlan eszkozt - annak azonosithatatlansaga jelzését kovetéen - 3 hé-napig 6rzi. Az Grzés
koltségeit a Szolgéltato a Felhasznaldval szemben érvényesitheti.

A 3 havi 6rzési id6 leteltét kovetSen a Szolgaltatd jogosult az indokolt koltségei fedezésére az azonositatlan eszkozt,
mint ingdsagot arverés Utjan értékesiteni. A 3 havi Grzési id6 le-teltét kovetSen az azonosithatatlan eszkozt a
Szolgaltatd a Felhasznald koltségére meg is semmisitheti.

Kontaktszemélyekre vonatkozo eltérd rendelkezések:

A Kontaktszemélyi ASZF hatdlya alapesetben igazodik Szolgdltatd és a Felhaszndld kézétt létrejott
Felhaszndldi szerzédéshez, osztozik annak sorsdban.

A Kontaktszemélyi szerzédés ugyancsak megszinik, amennyiben a Felhaszndld, vagy
Meghatalmazottja a Kontaktszemélyt térélteti a kontaktszemélyek kézil.

A szerz6dés megsziinik tovabbd a Kontaktszemély nyilatkozata dltal, hogy az adott Felhaszndlo
vonatkozdsdban tovdbbiakban nem kivdn a Gondosdra programban kontaktszemélyeként
kézrem(ikédni. A nyilatkozat nem érinti a Kontaktszemélynek mdsik Felhaszndldé vonatkozdsaban
fenndllé kontaktszemély kapcsolatat.

Ugyanakkor a Felhaszndlo szerz6dés megsziinése, beleértve, de nem kizdrolag a Felhaszndlo
elhaldlozdsa esetét, a jelz8eszk6z Szolgdltatéhoz torténd visszajuttatdsa érdekében Szolgdltatd
tovdbbi 30 napig kérheti a Kontaktszemély ebben torténd kdzremikodését és e célbdl kezelheti
adatait.

A Kontaktszemélyi szerzédés megsziinését kbvetd 30. nap elteltével Szolgdltatd a tovabbiakban nem
kezeli az adott Felhaszndléval ésszefiiggésben a Kontaktszemély adatait. Amennyiben a
Kontaktszemély nem kétédik egyetlen tovabbi Felhaszndléhoz sem, akkor ezen id6ponttdl kezdve
Szolgdltatd nem kezeli a Kontaktszemély személyes adatait.

A Kontaktszemély személyes adatai kezelésének megsziinése nem érinti ezen adatok kordbbi
kezelésének jogszer(iségét.

3. HIBABEJELENTES
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Szolgaltatd a jelen ASZF 1.1. pontja szerinti idtartamon beliil, a jelen ASZF 1.7. pontja szerinti barmely elérhet8ség
igénybevétele Utjan fogadja a Felhasznald Jelz8eszkdzzel kap-csolatos hibabejelentéseit.

Szolgaltatd a Jelz8eszkdzzel kapcsolatos hibabejelentésrél koteles jegyz&kdnyvet felvenni. Az Ugyfélszolgalat a
felhasznald elérhetdségein keresztil meggy6z&dhet a hiba ténylegesfennallasardl és megkisérli elhdritani (kijavitas).
A hiba elhdritdsdnak sikertelensége esetén a Jelz&eszkozt a Szolgdltatd begyljti a Felhasznaldtdl, és a JelzGeszkoz
elszéllitasaval egy-idejlleg, de legfeljebb 3 munkanapon belll a Szolgéltatd koteles csereeszkdzt biztositani, amely a
hibatlan funkcioju Jelz6eszkozzel egyenértéki (kicserélés).

Amennyiben a csereeszkoz kiszallitasat kovetden is fenndll a Jelz6eszkozzel kapcsolatosan eredetileg bejelentett
hiba, a Szolgaltato feladata, hogy ennek Felhasznald altali — a csere-eszkodz kézhezvételét kovetben tett —az ismételt
bejelentésétdl szamitott 3 munkanapon belil a helyszinen Szolgaltatd szervizelési feladatokat végzé munkatarsa
személyesen meg-jelenjen, diagnosztizalja, majd elhdritsa a problémat.

Hibabejelentés esetén a Jelz6késziilék begylijtése és csereeszkoz biztositdsa a Szolgaltatd kotelessége. Amennyiben
a csere alkalmaval nem a Szolgdltaté altal biztositott Jelz6készilék kerll visszaszolgdltatdsra és ezért a
futarszolgdltatast ismételten igénybe kell venni, az elsd cserét kdvetéen minden, a cserével nem 6sszefliggd futardij
koltségét a Felhasznald koteles megtériteni a Szolgaltato részére.

4. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

4.1. Panasziigyintézés
A Felhasznald, valamint a Kontaktszemély a Jelz6eszkdzzel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait a jelen ASZF 1.7 pontjéban részletezett elérhetSségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgéltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Panaszosa panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6-konyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat:
. személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben dtadja a Felhasznaldnak, illetéleg a Kontaktszemélynek
. telefonon kozo6lt szébeli panasz esetén legkésébb az irdsbeli panaszrél szolo részben meghatarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkildi a Felhasznaldnak, illetéleg a Kontaktszemélynek és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshet@ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgdltatd a Panaszossal koteles kdzolni.

ASzolgéltatd az irasbeli, beleértve az elektronikus Uton elGterjesztett panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon
beltl koteles megvizsgéini és érdemben megvélaszolni, tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz a Panaszoshoz
eljusson. A Szolgéltatd koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozd
érdemi vélaszdban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz mésolati példanyat a Szolgaltatd koteles harom évig meg6rizni.
Amennyiben a Szolgdltatd panaszrol felvett jegyz6kdnyvére a Panaszos a kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon
belll nem kozol észrevételt, azt Ggy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd a szdbeli panaszt megfeleléen rogzitette. Az
észrevétel kozlési napjanak az a nap mindsul, amikor a Panaszosaz irdsbeli valaszat a Szolgaltatd részére megkuldte.

4.2, Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Panaszos kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgalta-toval vald targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva a Felhaszndld szémara:

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltato koteles a Panaszost irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovébba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
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terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

® Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl: Amennyiben Felhasznalo, illetéleg a Kontaktszemély
fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsdg dont a fogyasztdvédelmi eljards
lefolytatasardl. Az illetékes kormdnyhivatalok listdja https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
oldalon elérhetd.

Békéltet§ testiilet: A JelzGeszkdz minbségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabdlyok
alkalmazasaval, valamint a Felhaszndloi szerz6dés megkotésé-vel és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birdsagon kivili, békés rendezése céljdbol a Panaszos eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltets testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikodé békéltetd testllethez. Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

A Felhasznalo, illetve a Kontaktszemély a lakdhelye (tartdzkodasi helye) alapjan a békéltetd testiletekhez
fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében, . Szolgdltatd koteles a Békéltetd testileti el-jarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egytttm(ikodésnek mindsil a valaszirat kildése is.

A Békéltet§ Testuletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birésagi eljaras: Felhasznald jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

5. ADATKEZELES

Szolgaltatd a Felhasznaloi, valamint a Kontaktszemélyi szerz6dés idStartama alatt, valamint azt kbvetden is, betartja
a hatédlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabdlyokat, ideértve kulonosen, de nem kizardlagosan az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,GDPR”) rendelkezéseit.

Jelen ASZF szerint nyujtott Szolgéltatas tekintetében a Szolgaltatd adatkezelS. A Szolgalta-td diszpécserszolgaltatasi
tevékenységére vonatkozd adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a Szolgaltatd https://szolgaltatas-gondosora.hu

honlapjan, illetve ataddsra keriil Felhasznald, tovabba a Kontaktszemély részére a jelen ASZF-fel egyidejiileg.

Felhaszndld a Regisztracid sordn megadott adataiban, illetve a Kontaktszemély a sajat adataiban bekoévetkezett
véltozdsokat koteles haladéktalanul a Diszpécserkozpont Ugyfélszolgalati elérhet8ségein jelezni a Szolgaltato felé.

Szolgaltatd nem felel6s azon karokért, amely akér az Igényl6, akdr a Felhasznald valdtlan nyilatkozatabdl ered.
A Regisztracids szervezet a Szolgdltatotdl flggetlen, 6ndllé adatkezel6nek minésul. Abban az esetben, ha a
Felhasznald, illetéleg a Kontaktszemély a Regisztracids szervezet adatkezelésével 6sszefliggésben szeretné a jogait

gyakorolni, akkor a kérelmét a Szolgaltatotdl figgetlenl, a Regisztracios szervezethez kell benydjtania.

6. FELELOSSEGVALLALAS
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A Felhasznalo, illetéleg a Kontaktszemélykoteles valds és pontos adatok megadasdra mind a Regisztracid, mind a
Szolgaltatds igénybevétele sordn. A Felhasznalo illetéleg a Kontaktszemély altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd kdrokért, a Szolgdltatéval vald szerzédéskotés ezen okbdl torténd elmaradasaért vagy
barmilyen mas, ezen okra visszavezethetd mas problémaért, hibdért a Szolgaltatét semminem( felelGsség nem
terheli.

A Felhasznald illetéleg a Kontaktszemély tudomasul veszi, hogy az igénylést végzé személy a Regisztracids Eljards soran
nyilatkozott arrdl, hogy teljeskorl — érvényes és jogszer(i jogalappal rendelkezé — felhatalmazassal rendelkezik a
Felhasznalo, illetve a Kontaktszemély és a Kézbesitési cimzett részérél ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a
,KSZK Nkft.” részére, amely felnatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi jogszabalyi
el6irdsokkal. A felhatalmazds kiterjed a jelen Szerz6désben foglalt valamennyi Ugykorre a Felhaszndlo, a
Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett vonatkozdsaban is. Ezen tul a Felhasznald illetéleg a Kontaktszemély a
Regisztracios szervezet ASZF-ének elfogaddsaval nyilatkozott arrél, hogy a szerzédéskotéséhez szikséges teljes
cselekvéképességgel rendelkezik, illetve korldtozott cselekvGképesség esetén a szerzédéskotési képessége nem
korldtozott, tovabbd, hogy jelen Felhasznaloi, illetve illetéleg a Kontaktszemélyi szerz&dés elfogadasahoz ugyanezen
képességekkel rendelkezik. Felhasznalo illetdleg a Kontaktszemély tovabba vallalja, hogy a Regisztracids Eljaras soran
megadott Kontaktszemély, illetéleg a Kézbesitési cimzett a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatot eldzetesen megismerte. Azzal, hogy Felhasznalé részére dtadasra keriil a jelen ASZF, a Szolgéltatd tgy
tekinti, hogy a Felhaszndld altal kijelolt Kontaktszemély is megismerte annak tartalmat. A Szolgaltatd nem felelds
az abbol fakadd karokért, amelyre a Felhasznald jelen pont szerinti valdtlan nyilatkozata kévetkeztében kerl sor.

Amennyiben a Felhasznald illetdleg a Kontaktszemély a Felhaszndldi szerz6déssel Gsszefliggésben szerzédésszegést
kovet el, ideértve kulonosen, ha a Felhaszndlo a Jelz6eszkozt visszaélésszerlen és/vagy nem rendeltetésszer(ien
hasznalja vagy a Felhasznald a Jelz8eszkdzben szandékos kart okoz, az ebbdl eredd karokat koteles megtériteni.

7.EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgél-tatd a médositasokrol a
Felhasznaléta modositast kévetd 5 napon beliil, amédositott ASZF honlapjan (www.szolgaltatas-gondosora.hu) vald
kozzétételével téjékoztatja. Amennyiben a Felhasznalé illetdleg a Kontaktszemély az ASZF médositasat nem fogadja el,
Ugy jogosult a Felhasznaldi illetbleg a Kontaktszemélyi szerz&dést a tdjékoztatast kovetd 5 napon belll, 30 napos
felmondasi id6vel felmondani. Ellenkezd esetben az ASZF mddositasa a Felhasznald éltal elfogadottnak tekintendd.

Budapest, 2026. 03. 02.
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